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Presentacion

El presente material, en particular, es parte y aporte a un conjunto de |
materiales que le apoyaran en el desarrollo de las capacitaciones, con
los cudles usted podra desarrollar y resolver ciertas situaciones o du-
das en forma auténoma. Estos materiales son:

* GUIA DEL CENSISTA.

* MANUAL OPERATIVO.

» GUIA TECNICA DEL Y LA CAPACITADOR(A)

Y como se usa ...

Para usaria en forma adecuada y eficiente, hay que considerarlauna
herramienta de trabajo y material de consulta. Es decir, la presente
guia no nos resuelve las dudas del qué decir, o qué significa, o en qué
consiste tal procedimiento, sino que nos guia en cémo explicario,
qué hacer en tal situacién y cudles son los énfasis en los temas a
trabajar entre otros...

Seg(in requiera , puede contar con las siguientes partes de esta guia:

* Rol de los capacitadores y capacitadoras y del capacitando:

| Donde encontrara lo que se espera de ellos y ellas para este proceso.

o GUIA DIDACTICA PARA EL Y LA CAPACITADOR(A)

Esta guia fue disefiada con el fin de facilitar a usted, el desarrolio de
los cursos de capacitacion que va a ejecutar. Puede recurrir a ella para
orientarse en cuanto a los énfasis en la capacitacion, qué es relevante
decir o hacer frente a los diferentes grupos, a los diferentes con-
tenidos a entregar, habilidades que entrenar y frente a diferentes
situaciones. Este material le permitird adelantarse a lo que va a

e ¢Qué hacer antes de cada capacitacién?: Para estar prepara-
do a la hora de comenzar la capacitacion.

¢ Métodos y Técnicas de Instruccién: Breve explicacion acerca
de la relevancia y el sentido de la metodologia, métodos y técnicas que

han sido la opcién metodolégica para este proceso a nivel general.

e Programa de Capacitacion para los y las Censistas

experimentar y lo que tendrd que resolver durante cada jornada |

de capacitacién, es decir, estar preparados.
Como su nombre lo indica, es una guia para seguir paso a paso,

e Programa de Capacitacion para los(as) capacitadores(as)
Comunales.

comprende en sus partes, no sélo material de apoyo para sus clases, !

sino los programas de los cursos que debera realizar.

Nota: Registre sus anotaciones en el reverso de cada hoja.

¢ Programa de Capacitacion para el Personal Operativo.

¢ Instructivo de uso de Recursos Didacticos: Instalacion y fun-

cionamiento de video y TV, uso y sugerencias para pizarra o pizarron.
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¢ :Qué hacer en casos especiales? : Situaciones que pueden
darse en la capacitacién y sus recomendaciones

¢ Técnicas de Entrevista: Encontrara aspectos a considerar, como
generar confianza y que hacer durante la entrevista

¢ Sugerencias de dinamicas grupales: Dinamicas de integracion
y de motivacion a la tarea entre otros.

Para dudas respecto a contenido y/o procedimientos puede consul-
tar la Guia Técnica del Capacitador y el Manual de Operaciones.

Yo, un(a) buen(a) Capacitador(a)...

Frente a la capacitacion:

o Estoy comprometido(a) con el proceso de caracter nacional en el
que participo.

¢ Tengo claridad y compromiso frente a mis funciones de coordinar
las actividades de capacitacioén, entregar contenidos, entrenar
habilidades y transmitir el sentido y relevancia de la tarea de
quienes voy a capacitar.

¢ Domino en profundidad y con responsabilidad los contenidos que
voy a trasmitir.

¢ Jamas diré por cierto algo en lo cual tenga dudas.

+ Ante las dudas busco claridad hasta encontraria.

» Tengo humildad frente al proceso como para reconocer mis errores a
tiempo y enmendarlos. Asi como sé pedir ayuda en forma oportuna.

* Me preparo para tener todo lo necesario antes de cada capacitacion.
Frente a mis capacitandos:

¢ Me presento con dominio ante los temas y actividades.

¢ Logro generar un ambiente de trabajo grato y acogedor.

* Respeto los ritmos de aprendizaje de mis capacitandos sin perjudi-
car al resto.

¢ Transmito mi compromiso y motivacion ante la tarea especifica de

cada cual, y frente al proceso general en el cual participamos.

e Antes de responder las dudas, me aseguro de escuchar atentamente
y entender bien las preguntas.

¢ Siveo al grupo muy cansado, recurro a alguna dinamica en la que se
relajen y vuelvan a estar en condiciones de prestar atencion.

¢ Fomento y modelo la confianza, el respeto y el compaiierismo
entre los capacitandos, entendiendo que estos elementos son
basicos para tener un clima adecuado para la convivencia y el
aprendizaje.

* Cuido el orden y respeto del grupo, asi como la limpieza de la sala.

» Verifico que los capacitandos hayan entendido los temas.
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¢ Qué hacer antes de cada capacitacion?

Para comenzar y estar listos debemos seguir los siguientes consejos.

e Conocer el lugar de la capacitacion y saber si contamos con los
recursos necesarios para poder desempefiar mi labor, si el espacio
es adecuado para la cantidad de capacitandos y cémodo en cuanto
a sillas y mesas, entre otros. Todo esto con el fin de sentirnos con
mas confianza, buscar soluciones posibles y recurrir las personas
precisas ante cualquier eventualidad.

¢ Debemos chequear el nimero de capacitandos para asi tener lis-
to el material para cada uno.

e Asegurémonos de tener un adecuado manejo de las técnicas y
recursos didacticos que utilizara.

» Revisemos antes de cada sesion el material que vayamos a utilizar.

* Leamos detenidamente los manuales proporcionados para identi-
ficar los contenidos, el material y las técnicas que utilizaremos en el
desarrollo del curso.

+ Si detectamos que es necesario modificar o elaborar algan
material adicional, asi como adecuar alguna técnica o conseguir un
material en especial, llevémoslo a cabo lo mas pronto posible y si
necesitamos ayuda acudamos a nuestro jefe de area.

Recomendaciones para “Durante”

¢ Procure hablar con un tono de voz claro, pausado y con volumen
adecuado a las dimensiones del lugar y a la cantidad de participantes.

* Mantenga una postura comoda y relajada; recuerde que no debe
estar sentado(a) mientras expone.

* Mire y observe siempre al grupo mientras expone; esto le permiti-
ra captar su atencion y detectar si hay dudas.

¢ Antes de comenzar defina con el grupo normas de convivencia
béasica, como puntualidad, orden, transparencia y responsabilidad

* Presente al grupo la estructura del programa y las reglas de la
~capacitacion, lo que se espera de ellos(as) y las consecuencias de
no cumplir con lo acordado.

Importancia de la Metodologia.

La metodologia responde a los objetivos de aprendizaje que nos pro-
ponemos. La que escojamos, debe articular coherentemente los objeti-
- vos educativos, los contenidos, las actividades y los mécanismos de
evaluacion, indicando la forma de aproximacién a aquello que se debe
aprender.

El método seria entonces “el conjunto de operaciones y procedi-
mientos que, de una manera ordenada, expresa y sistematica, deben
' seguirse dentro de un proceso preestablecido para lograr un fin dado o

resultado deseado” (Ander-Egg,1996,p.139)
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Nosotros como capacitadores(as), utilizamos estas operaciones y/o
procedimientos para lograr:

e Facilitar y reforzar el aprendizaje

e Fomentar la participacion en el grupo

* Motivar a los participantes

e Ejercitar y evaluar el manejo de los procedimientos y los contenidos.

Métodos Utilizados en este Proceso de Capacitacion:

+ Exposicion de contenidos:
Descripcién: Exposicion organizada por una légica acorde con los

procesos de aprendizaje de los alumnos, clara, dinamica y proporciona
la informacion necesaria para permitir una comprension precisa e inte-
grada de los nuevos conocimientos (Madruga, 1999, p. 87). Es funda-
mental complementar la exposicién con un lenguaje comprensible y
amistoso, a través de ejemplificacién.

Como técnica comprende los siguientes pasos:

« Introduccién. Explique en forma general de que trata el tema, si se rela-
ciona con otros vistos anteriormente o si es parte de un tema mas amplio.

* Desarrollo. Después de la introduccion empiece con la explicacion
del tema en el orden que previamente reviso. Esta es la parte que lle-
vara mas tiempo, por lo que debera ser claro, utilizar un tono de voz
variado y adecuado al grupo, y enfatizar las ideas principales, apoyan-
dose en cuadros o esquemas en el pizarron o en el papelografo.

Es recomendable que establezca comunicacién con los capacitandos
en forma visual, mediante preguntas y comentarios, verifique si se
esta entendiendo la exposicion.

+ Cierre. Realice un resumen de lo expuesto, destacando los puntos
mas importantes; retome los esquemas y laminas que utiliz6 durante
la exposicién o prepare un material especifico para el final del tema.

¢ Refuerzo. Realice preguntas sobre el contenido tratado para verifi-
car el aprendizaje, a fin de retomarlo oportunamente cuando no haya
quedado claro.

¢ Metodologias Participativas:

Descripcién: Todo tipo de actividad educativa que promueva la in-
tervencion y participacion activa de los(as) alumnos(as) durante su pro-
ceso de aprendizaje. En este caso especificamente seran utilizadas dos
estrategias:

1. Confrontacién eficaz: El o la capacitador(a) hace preguntas direc-
tas y breves a varios participantes reforzando los elementos de las
respuestas que aclaran el o los conceptos que se estan analizando,
asi como corrige los errores presentados mediante contra preguntas
o preguntando a otro participante de modo de que, el grupo en con-
junto pueda hacer las aclaraciones pertinentes.

2. La Practica guiada: Aprendizaje basado en la practica o el en-
sayo conductual. Esto permite aprehender los conocimientos pro-
cedimentales del proceso, practica que los y las alumnas reali-
zaran cada vez con mayores niveles de autonomia, de lo simple
a lo complejo.
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Consiste en la representacion de una situacion real, mediante la interven-
cién de uno o més de los(as) capacitandos frente al resto del grupo.

Esta técnica permite poner en practica algunos conocimientos vistos
con anterioridad, tales como, la técnica de la entrevista, el manejo del cues-
tionario, algunos procedimientos, el orden o secuencia de pasos, etc.

De esta manera, los capacitandos se dan cuenta de la dificultad que
representan los contenidos y de las diferentes situaciones a las que
posiblemente se enfrenten en la realidad; permite identificar y conocer
sus reacciones ademas de plantear soluciones concretas.

La técnica se desarrolla a través de los siguientes tres pasos:

e Preparacién. Tenga claro el objetivo y los procedimientos a seguir,
asi como los recursos que requerira para la conduccion de esta téc-
nica. Explique claramente cémo se llevara a cabo la actividad y quién
0 quiénes participaran.

¢ Representacién. Una vez que el grupo tiene claro como se va a
llevar a cabo la actividad, dé tiempo si se requiere alguna prepara-
cién, y al concluir ésta, los participantes realizan la representacion
delante del grupo, el cual actia como observador.

e Durante la dramatizacién ponga especial atencién a lo que dicen,
cémo lo hacen y haga sus anotaciones, para que tenga comentarios
en funcién del desempefio que tuvieron, lo que ayudara a compren-
der y mejorar la ejecucion y aprendizaje de todos.

¢ Discusién y conclusién: Realice o promueva un andlisis. Es impor-
tante que los participantes en la representacion expresen cémo se

sintieron y por qué actuaron de esa manera. Los capacitandos que
no participaron frente al grupo, deben expresar su opinion respecto
a la representacion de sus compafieros.

Durante este analisis utilice los comentarios que anoté cuando se
realizaba la dramatizacién, para guiar los comentarios y precisar los
procedimientos u orden que debi6é haber llevado asi como presentar
soluciones a las problematicas planteadas.

Al término del analisis se obtiene una conclusién general y permite
que los participantes expongan las soluciones a los problemas presen-

| tados durante la actuacion.

Lluvia de ideas

En esta técnica los participantes expresan libre y espontaneamente
las ideas que tienen sobre un tema en particular. Se desarrolla de la
siguiente manera:

e Mencione el tema que se va a comentar y anote en el pizarrén o
papelégrafo una pregunta que oriente a los participantes hacia donde
usted los quiere llevar en relacién al concepto que se esta construyen-
do o reconstruyendo

¢ Anote en el pizarron, las ideas que se vayan expresando. En este

| momento debera orientar las opiniones para que la mayoria de las ideas

le lleven a obtener el resultado que necesita.

» Retome las ideas expresadas a manera de conclusién, permitien-
do que los participantes tengan una nocién completa de lo que signifi-
ca el tema.
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Dinamica grupal

Permiten el intercambio de ideas y opiniones entre los participantes.
En la capacitacién censal, se usa esta técnica para realizar ejercicios en
los que se practiquen algunos procedimientos operativos, tales como:
llenado de cuestionario, técnica de entrevista, identificacién de
materiales cartograficos, entre otros.

Esta técnica se realiza de la siguiente manera:
» Lea el propésito del tema y explique que para cumplirlo se trabajara
en grupos

e Forme los grupos, procurando que tengan un nimero igual de parti-
cipantes

* Explique lo que debe hacer cada equipo.
* Los grupos trabajaran respetando el tiempo que les indic6.

Cuando utilice esta técnica, tenga en cuenta lo siguiente:

¢ En caso de utilizar materiales diferentes o especiales, disponer de la
cantidad suficiente para todos los equipos.

e Si se realizaron ejercicios o el llenado de algun instrumento, comple-
mente con otra técnica para reforzar e identificar el nivel de aprendi-
zaje.

¢ Modelo in vivo o simbélico ]
Descripcién: El modelaje o aprendizaje por observacion, consiste
en proporcionar al alumno de modelos de imitacion, cuya observacion

permita la adquisicion de habilidades en relacién a la ejecucién de una
tarea. Esta metodologia permite entregar informacion de la realizaciéon
de la tarea a través de un agente social, el cual muestra la conductay la
consecuencia que tiene ésta.

+ Mapas Conceptuales:
Descripcién: Un mapa conceptual es un esquema o diagrama que

presenta los contenidos aprendidos o por aprender, en un orden légico
y coherente para quien lo realice y para quienes lo observen, que per-
mita apreciar la organizacién de los conceptos y sus relaciones. Los
propios eventos del proceso de capacitacién funcionan como sefaliza-
dores y organizadores de la tarea.

¢ Simbolismos:
Descripcién: La forma utilizada para representar la dificultad de

determinados conceptos o temas, en este caso el grado de dificultad
de los diferentes items del cuestionario. Es la asignacioén de simbolos
visuales diferenciados y asociados a los niveles de complejidad. La asig-
nacion de simbolos, especificamente colores, permite la identificacion
de la dificultad con la que se enfrentara el alumno en el proceso de
aprender tal instrumento y permite al docente organizar su metodologia
acorde a éste.

¢ Retroalimentacién y Evaluacién:

Descripcién: La evaluacion es fundamental, ya que verifica si los
alumnos lograron un aprendizaje significativo de los contenidos y si se
han conseguido los objetivos previstos. La forma de evaluacién a utili-
zarse consistira en procurar que los alumnos hagan una sintesis inte-
gradora de los conocimientos conceptuales y procedimentales adquiri-
dos durante la capacitacion.
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Técnica Interrogativa:

Consiste en intercambiar preguntas y respuestas para obtener infor-
macion, puntos de vista o aplicacién de lo aprendido. Esta técnica le
ayuda a verificar la comprensién de los contenidos. Se puede utilizar
antes, durante o al final de un tema.

Las preguntas las puede dirigir al grupo, o bien, a una persona. Esta
verificacion se puede realizar mediante preguntas a los capacitandos
sobre lo que entendieron del tema; también puede aplicar ejercicios,
précticas, pedir a los capacitandos que hagan una sintesis de lo revisa-
do, etc.

Actividades que ayudan a reforzar y mejorar el aprendizaje dentro de
la capacitacion son:

¢ La introduccion se realiza en dos momentos: al iniciar un nuevo
tema, para ubicar lo que se veray su relacién con el tema anterior. Al
inicio de cada médulo mencionando los temas que se veran y su
relacién con él o los médulos revisados anteriormente.

e La recapitulacién se realiza al inicio de cada sesién y consiste en
exponer los temas y/o puntos centrales, resaltando de manera es-
quematica y secuencial lo visto la sesion anterior.

« El cierre, al final del tema, consiste en retomar los aspectos mas
importantes, para que el capacitando retna y organice los conteni-
dos aprendidos.

Recuerde que usted tiene la responsabilidad de cerrar
cada actividad de aprendizaje.

Del o la Capacitador(a)
'Del Ambiente de Aprendizaje

Aptitudes / Habilidades del o la Capacitador(a):

Claridad, Lenguaje corporal y verbal: En coherencia con todo lo
revisado, resultan fundamentales las aptitudes del capacitador y capa-
citadora en relacion a su claridad, ya que debe organizar y transmitir
contenidos de modo de promover el aprendizaje significativo en sus
alumnos. Entre las habilidades de presentacion de un capacitador(a) o
formador(a), se destacan las siguientes (O’Connor y Seymour);

o la capacidad de establecer y mantener el contacto visual con

los alumnos y alumnas,

la mantencién de una postura erguida y natural,

la adecuada utilizacién del espacio fisico,

la proyeccién de la voz,

la congruencia entre la tonalidad de la voz y los contenidos o la

relevancia de éstos,

el dominio de un vocabulario amplio, y

o la capacidad de redondear, sintetizar y completar los temas tra-
tados.

O 0 O ©O
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Todo esto, ademas de influir en la fluidez de la exposicién y de
cualquier otra instancia educativa, facilita la atencién y concentracion
de los participantes.
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Motivacién, Participacién: La capacidad que un(a) educador(a)
tenga de mantener motivados a sus alumnos(as) depende de multiples
factores. Entre ellos, es importante lo detallado recientemente, pero ...

...mas relevante aan resulta la motivacién que él mismo mani-
fiesta hacia el proceso de enseiianza / aprendizaje de sus alum-
nos y alumnas (Ander-Egg, 1996)...

3. Aprendizaje Interactivo: Utilizaciéon de herramientas tecnologi-
cas en el proceso de capacitacion.

Esquema Capacitacion Censistas

Es también fundamental la promocion de la participacion de los |

alumnos y alumnas, pues en tanto ellos se sientan integrados activa-
mente, responsables y moduladores de su proceso, aumentara la per-

cepcion del logro de metas y de control sobre si mismos, lo que influye

directamente en el aumento de la motivacion (Carretero, 1993, p. 74).

Ambiente de Aprendizaje:

Aspecto fundamental en el proceso de aprendizaje es el entorno en
que ocurrira éste. El ambiente debe presentar condiciones idoneas para
la actividad educativa fundamentalmente en relacion al ruido, la lumi-
nosidad y la temperatura. No siempre se consideran, pero se deben
tomar medidas que en lo posible minimicen el ruido ambiental, propor-
cionen una luz adecuada y con una temperatura regulada y sin variacio-
nes. Ademas de éstos aspectos, es importante considerar la elimina-

cion de cualquier otro estimulo distractor, de modo que este lugar pro- |

mueva la focalizacion de la atencién en las actividades educativas.

Estrategias Complementarias:

1. Moldeamieto: Aproximacion sucesiva a la conducta o habilidad
meta a través de reforzamiento.

2. Discriminacién de Estimulos: Complementaria a Mapas Con-
ceptuales y Simbolismos.

Presentacion

Este documento es el mapa que utilizara el Capacitador en su traba-
jo. Se considera su mapa porque le indica que camino debe seguir en la
capacitacion para que logremos un éxito en el proceso de preparacion

para el Censo 2002.

El Capacitador encontrara qué debe decir y como lo debe deciren la
formacién de los Censistas, con el objetivo de desarrollar las compe-
tencias necesarias para recolectar los datos en forma adecuada y fide-
digna. Se presenta un guion que estructura la capacitacién, pero detras
de él existe una visién metodolégica que sustenta las actividades pro-
puesta.

El texto o guion tiene a la base distintos ejes o puntos que lo susten-
| ta a nivel metodolégico, tales como:

1. Descripcién de las Etapas que se realizan: En este punto se
. cuenta lo que se hace y por qué se hace. Se puede considerar como
una contextualizacion global de lo que se dira y hara en la capacitacion.
2. Tarea a desarrollar: Es lo que se espera que realice el capacita-
' dor. Este punto funciona como indicador de logro de la performance del
. Capacitador, permitiendo evaluar su desempeifio en relacion a lo que se
' espera de él. )
8
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3. Metodologfa: Se explicita el como se espera que se realice la
actividad, por ejemplo, a través del modelado in vivo, exposicion, ejem-

competencias o habilidades en los participantes. Se distinguen tres ti-
pos de habilidades a desarrollar: a) Competencia Técnicas b) Habilida-

plificacién, confrontacion eficaz, etc.

4. Habilidad del Censista que se busca desarrollar: La actividad
del Capacitador tiene como objetivo el impactar y potenciar al futuro
Censista, es decir, todo su accionar tiene como obijetivo el desarrollo de

Etapa de la
Capacitacion

Titulo o nombre del
proceso que se desaro-
lla. Ej: Presentacion del
trabajo

*Relaciones sociales

Descripcion del
Proceso

Se narra lo que ocu-
rre en el proceso de ca-
pacitacion, incluyendo
lo que el capacitador
hace o dice. Ej: “...parte
muy importante del Cen-
so es la entrevista que el
Censista hace...”

des Sociales y ¢) Involucrar en la Tarea (motivacion).

5. Materiales: Se indican materiales necesarios para realizar activi-
dad. Ademas Ud. Puede incluir materiales de apoyo en este espacio.

Esquema de los Ejes:

Tarea a
desarrollar

Descripcién con-
creta de la tarea que
debe desarrollar el
participante. Este eje
permite tener claro
que evaluar como des-
empefio y retroalimen-
tar. Ej: Entrevistar de
forma tal que el Cen-
sista obtenga la infor-
macién que desea

Metodologia
Utilizada

Se describe el cami-
no a seguir para llevar a
cabo de mejor manera la
“Tarea a Desarrollar” y
cumplir los objetivos de
la capacitacién. Ej: Mo-

| delo in vivo.

Clasificacion de
Habilidad

Se distingue si la Ha-
bilidad a Desarrollar es:

a) Competencia
Técnica

b) Habilidad Social.
; ¢) Motivacion (invo-
l lucrar en la tarea). Ej:
Habilidad social.

Dificultad de la
Tarea

Se distingue si la
habilidad a desarrollar
es:

a) Simple (V).

b) Media (A).

d) Dificil (R).

Punto Critico

Ej: Media
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A modo de indice:

1.- Bienvenida: (10 minutos).

2. Fortalecimiento de Conducta de Entradas (70 minutos).

a) Presentacion del Proceso.

b) Mundo de los Datos y el Censo.

c) Abrir el Portafolio.

c.1. C2 y C3: Hoja de Resumen.

¢.2. C10: Hoja de Citacion.

c.3. F1: Croquis.

c.4. ;Cémo recolectar lo datos? Con el cuestionario.
c.5. §Cémo preguntar?: Con Habilidades Sociales.
¢.6. Los colores y grado de dificultad.

d) El Cuestionario.

d.1. ;A quién Censar?

d.2. Médulo A: Identificacion. Luz Amarilia.

d.3. Vivienda y Hogar. Luz Roja.

d.4. Ovalo Continuacion. Luz Roja.

d.5. El segundo hogar... Luz Roja.

d.6. Luz Amarilla en el cuestionario
d.6. Luz Roja en el cuestionario.

d.7. Presentando el médulo E. Sus luces amarillas y rojas.
3. Recreo (15 minutos).

4. Jugando a aprender: El tablero (60 minutos).
a) Las reglas.

b) El juego.
5. Revitalizacién: animacion (10 minutos).
6. Laboratorio: Taller Practico (70 minutos).

a) Presentacion.
b) Ejecucién.

¢) Correccion: Lo tuyo es mio y lo mio es tuyo.
7. Sintesis y cierre. (256 minutos).

a) Video.

b) Cierre y agradecimientos.
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GUIADIDACTICA
CAPACITADOR

Programa de Capacitacion Censistas.

1- BIENVENIDA: (10 minutos ).

Descripcidn del Proceso.

Este punto es el puntapié inicial de la capacitacién presencial. Descripcié

Basicamente se busca:

Dar bienvenida

Tener la sala lista para esperar a los participantes.

Saludar a los participantes mientras llegan.

Establecer una relacion de confianza con los futuros Censistas y...
Esperar a los que llegan un poquito tarde.

Hoy trabajaremos para aprender todos los elementos para
poder realizar con éxito su labor como censistas.

a) Presentacion del Proceso:

| P

2. FORTALECIMIENTO DE CONDUCTAS DE ENTRADA: (70 minutos)

Consulta a los participantes sobre sus ideas sobre el Censo, cual es la
importancia de los y las censistas.

Mostrarun resumende la
jornada.

Aprenderemos qué es el Censo y su importancia, por qué
Uds. son tan importantes y los elementos necesarios para
aplicar muy bien el cuestionario censal.

Ademés jugaremos a aprender y realizaremos un laboratorio.

Expositiva

Recoger de los alumnos
sus ideas sobre el Censo

“ Veamos, que es lo que sabemos sobre el Censo, cuales
son las ideas que ustedes tienen sobre el Censo... ;qué
es? ...;para qué sirve?

Vamos si... bien...si?, alguien piensa algo distinto?...

* se puede recoger en el pizarrén los elementos que nos
ayuden a definir el Censo*

Participativa con-
frontacién eficaz.

Competencia téc-
nica

-Plumones
pizarrén o
pizarra.

11
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G lADIDACTICA

‘Mencionar los elementos
que definen el Censo.

“Muy bien, por lo que veo no estamos tan lejos.... para
complementar lo que ustedes han dicho... El Censo es
una investigacién que se realiza cada 10 afios con el fin
de obtener una buena fotografia de nuestro pais. “Es de-
cir, una buena imagen de nuestra gente, de donde vive,
de cémo vive”. “Por eso se llama Censo de poblacién y
vivienda”.

Exposicion de con-
tenido

Competencia Téc-
nica.

Mencionar el objetivo
practico del Censo.

El Censo busca informarnos de cuantos somos en Chi-
le”, “c6mo somos los chilenos (algunos somos hombres,
otros mujeres, algunos vivimos en el campo otros en la
ciudad, algunos somos jévenes y otros mas viejitos),
“donde vivimos”, “cémo son nuestras casas”.

Exposicién de con-
tenido

Competencia Téc-
nica.

Relacionaralosy las cen-

“Con su compromiso y participacién, la informacién que

Exposicién ejem-

Involucrar en la ta-

sistas con el proceso | ustedes obtengan como Censistas permite planificar el fu- plificacion. rea.

Censal. turo de nuestro pais”;

Ejemplificar los aportes | Ejemplo: “si sabemos cuantos nifios hay en nuestro pais, | Expositiva Involucrar en la ta-
del Censo al pais. podemos saber cuantos colegios necesitamos”. ejemplificacion rea.

Mencionar el obj etivé “Los beneficios para el pais son por ejemplo planificar nues- | Exposicién de con- Competencia Téc-
préactico del Censo. tra educacion, mejorar nuestra salud (tu salud, la de tu fa- | tenido nicae

milia, la de nuestra gente)”.

Involucrar en la ta-
rea.

12
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GUIARR:CTICA

CAPACITADOR

b) . EL MUNDO DE LOS DATOS: Investigar dia a dia.

Mencionar laimportancia
de los datos en nuestra
vida cotidiana.

Pero, ¢Por qué son importantes los datos?.
RESPUESTAS DE PARTICIPANTES.

Uds. todos los dias buscan datos en el mundo y planifican
lo que van a hacer.

Por ejemplo: en la mafiana se levantan y buscan datos de
cémo estaréa el dia y dependiendo de eso se abrigan mu-
cho o no. O cuando a Uds. les gusta alguien buscan saber
datos de esa persona, su nombre, edad, donde vive, si es
soltera, etc. y eso los puede ayudar.

Confrontacion efi-
caz.

exposicion de con-
tenido
ejemplificacion.

Competencia Téc-
nica.

Competencia Téc-
nica.

Involucrar en la Ta-
rea.

Mostrar mediante multi-
media, o en transparen-
cias presentacion del
MOP, relevancia de los
datos para el pais

Veamos ahora para el pais...cudl es la utilizacion que le
damos a los datos...(relato vinculado a lo que se muestra)

Como pais también necesitamos datos para planificary con
el CENSO logramos esa dificil tarea, donde Uds. son fun-
damentales.

Relacionar su tarea con
la importancia de los da-
tos.

Qué pasaria en la planificacién en educacién o salud si no
sabemos cuantos somos???

Muy bien... por ejemplo... Tener menos colegios de los que
necesitamos para los nifos.

exposicién de con- | Competencia Téc- Proyector
tenido. nica. Multimedia
Involucrar en la Ta-
exposicion de con- | rea.
tenido.
exposicion ejem- | Competencia Téc-
plificacion. nica.
Involucrar en la Ta-
rea.
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.Mostrar laimportancia de
la tarea del Censista.

Relacionaralosy las cen-
sistas con el proceso
censal

Relacionaralos y las cen-
sistas con el proceso
censal

Preguntar por la impor-
tancia de la participacion
de ellos.

———
s

= etto.
= —
e e
Se dan cuenta... Uds. son muy importantes en esta tarea.
Uds. Son el primer eslab6n de una larga cadena que es el
Censo... y una cadena es tan fuerte como su eslabén méas

débil.

“Con el compromiso de todos nosotros, con su valioso apo-
yo, lograremos el éxito de hacer un mejor Chile para to-
dos”.

“Y su apoyo no es cualquier apoyo, ustedes estan faculta-
dos por la ley para obtener la informacién que se necesita,
ustedes son importantes, desde Uds., parte todo

¢ Cual creen ustedes que es la importancia de su participa-
cién en este proceso?

Expositiva ejempli-
ficacion.

Exposicién de con-
tenido

Expositiva ejempli-
ficacion.

Participativa
confrontacion efi-
caz.

Involucrar en la Ta-
rea.

Involucrar en la ta-
rea.

Involucrar en la ta-
rea.

Preguntar por el impacto
de ellos en el proceso.

£ Qué pasa si ustedes no se levantan ese dia?... ;qué pasa
con el Censo?

Participativa con-
frontacion eficaz.

Involucrar en la ta-
rea.

Fomentar los comenta-
rios y respuestas.

LY qué pasa si no saben bien como hacer la entrevista y
recogen mal los datos?

RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES

fiéﬁhgr

Participativa con-
frontacién eficaz.

Involucrar en la ta-
rea.
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XVII CENSO DE POBLACION Y VI DE VIVIENDA - - CAPACITADOR

c) . ABRIR EL PORTAFOLIO:

Descripcion del proceso

En esta parte es importante mostrar el material de trabajo para el dia del Censo, reforzar el uso del F1, otros formularios, el Cuestionario, Cémo
preguntar y los colores en el cuestionario.

Presentacion de matena- Bueno este es su portafolio, el que contiene todos sus | Expositiva Competencia téc- Portafollo y
les de trabajo materiales de trabajo para el 24 de Abril. Deben conocerlo nica todo sus

y cuidarlo. elementos.
1. C2/C3, que es la hoja de resumen segun sea rural o
' Urbano.(Mostrar).

C10: Citaciones (Mostrar).

F1. Croquis.(Mostrar)

C1. El cuestionario (Mostrar).

Autoadhesivos de vivienda Censada (Mostrar).

Lapiz, goma y sacapunta (Mostrar).

. La Pauta del Censista. (Mostrar)

8. Y Uds. deben agregar la Guia del Censista.

N o s®P

Presentacion Formularios | Hoja de Resumen: C2 y C3. Expositiva Competencia téc- | Formulario
Resumen. nica C2yC3
“Recuerden que en el portafolio tenemos hojas resumen o segln
C2 o C3. Como su nombre lo indica son hojas de resumen en correspon-
las que vamos a vaciar el dato de direccién de la vivienda, da

numero de orden que tiene en el recorrido, nimero de orden
de hogar al interior de la vivienda, cuantos hombres y muje-
res hay en el hogar y el total de personas, asi como observa-
ciones 0 un campo para registrar informacion relevante.”




GUIARIDACTICA
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e e e

=i na

Introducir en procedi- | Expositiva Competencia téc-
miento de llenado sector censal Urbano y el otro para un sector censal Rural, nica

asi que cada portafolio contiene SOLO UNO.

¢En qué momento debo llenar la hoja resumen?
Cada vez que voy a comenzar a encuestar una vivienda y

o0 i Participativa Competencia téc- | Giganto-
debo anotar en él la direccién y n° de orden de esa vivienda. .
) . nica grafiadela
Y al salir o al terminar de encuestar, en este momento debo hoja resu-
copiar el dato de hogar, es decir cuantos hogares hay en la sk

vivienda y cuantas personas en cada hogar.

Reforzar el porqué del lle- | Miren su hoja resumen y diganme cémo registro dos hoga-
nado del C2y C3. res en una vivienda en el formulario?

¢Por qué tenemos que llenar el C2 0 C3?

Cuando llenarlo ; st . :
*Al INE le entrega informacién inmediata que permite ha- | Expositiva

cer estimaciones generales en menos tiempo.

Competencia téc-
nica
Involucrar en la ta-

¢Cuéndo lo debo llenar? roa.

Antesdeentrarala vivienda debo anotar n°de portafolio en el
cuestionario y direccién, ademés debera colocar estos datos
en el C2 0 C3 y al salir lo completo con el dato de poblacion.

- ¢Por qué lo debo llenar en forma simultanea al cuestionario?
Porque evita equivocaciones y permite, al Censista, llevar
el control de su recorrido cuadrando cuestionarios con for-
mularios resumen.
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Procedimiento para C10.

c.2. Hojas de Citacion: C10.
MOSTRAR LA HOJA DE CITACION Y EXPLICAR...

Cuando no podemos censar adecuadamente una vivien-
da... utilizamos el C10, que es el Formulario de Citacién.

Pero, ¢Cuéando lo utilizamos?

El C10 lo utilizamos cuando.

1. No encontramos a nadie en la vivienda.

2. Cuando una persona no esta autorizada a entregar in-
formacién (como un amigo que cuida la casa y no le dan
permiso para dar informacion).

3. Cuando s6lo encontramos a menores de 15 aiios en la
vivienda.

4. Cuando no se puede obtener la informacién completa.
Por ejemplo un arrendatario dentro de una vivienda, que
no esta o no quiere abrir.

Expositiva
Ejemplificacion

Competencia téc-

nica

. C10

Explicar y mostrar el Co-
quis F1

“Dentro de los materiales con los que tenemos que salir a
censar, tenemos el Croquis F1. Podemos observar que es
un plano de la manzana en la que vamos a censar y no nos
entrega mas informacién que sélo la ubicacién del sector

de empadronamiento. Entonces como buen plano, antes.

de usarlo, tenemos que saber como interpretario...”

Expositiva
Ejemplificacion

Competencia Téc-
nica

17
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“Ya que el croquis define nuestro punto de inicio y término
de recorrido, tenemos que ubicarnos en el terreno (manza-
na), exactamente donde indica el plano, esto es de radi-
cal importancia para que no exista duplicacién u omisién
de datos”

Habilidad
Censista

Lﬂencionar que parte
churada No se censa y
blanca si.

Imaginen que dejamos de Censar, por algin error, a 100
nifios de 7 afos... las consecuencias en educacién y salud
serfan importantes.

Vean lo importante de ubicarnos...

“Para poder desplazaros de un lado a otro, de la cocina al
bafio, de la casa al trabajo, de la ciudad al campo, necesi-
tamos ubicarnos en el espacio en el que nos vamos a des-
plazar. Cuando piden indicaciones para ir al bafio en una
casa desconocida...;que les dicen para que se puedan
ubicar?...

RESPUESTA DE LOS Y LAS CENSISTAS: por el pasillo a la
izquierda, la segunda puerta...

- REPARTIR F1 A CADA UNO DE LOS PARTICIPANTES:

Mirenlo bien, esttdienlos, eso... ahora vamos a aprender a
usarlo.

Si se fijan, el mapa tiene una parte achurada y una parte en
blanco. Ademas tiene una flechita hacia el norte, y dice ini-
cio y término. Lo ven en su croquis, su F1. Bien.

Participativa

Ejemplificacion

Competencia Téc-
nica

Competencia Téc-
nica

Involucrar en la ta-
rea

18



XVII CENSO DE POBLACION Y VI DE VIVIENDA

GUIAPRACTICA

CAPACITADOR

IDAD PRACTI-

CA... S| SE PUEDE REPLICAR EL VIDEO Y USAR EL PA-
TIO, SINO, QUE SE PAREN EN LA SALA, USAR ENTRE
TODOS EL PIZARRON O ALGO SIMIL.

El Croquis, llamado también F1, nos dice que sector, que
casa, que pedacito de Chile nos toc6 censar, es la parte en
blanco... es decir, nos muestra nuestro trabajo a realiza,
por eso lo debemos saber usar.

Aprendamos a buscar el Norte.

Sin pensarlo mucho... dénde esta el Norte...
LOS CENSISTAS INDICAN.

Comprometerenla
tarea.

no.

chitos hacia el sol, el Hombro derecho hacia el sol... y aho-
ra Uds. estan mirando el norte...

Hombro derecho al sol, derechito al sol y estaran mirando
el Norte.

Y cémo lo supieron...? Participativa Competencia Téc-
nica ‘
Les enseifiaré una forma préctica para ubicarse y ser un e
verdadero explorador. S
Ubicar el Norte en terre- | Lo que uds. si saben es por donde sale el sol... ahoradere- | Ejemplificacion :>‘ F‘!
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hacia el norte con la flechita del dibujo.

Ya sabemos cuadrar el F1 con el Norte... y su croquis les
indica con la parte blanca lo que deben censar... ademés
les indica el inicio y el término... y vamos a censar.

Miren, si estan muy perdidos, buscan el norte, lo cuadran
con su dibujo y parense sobre el croquis

Recuerden... hombro derecho pegadito a la muralla y co-
menzamos el recorrido (ACTUAR LA SITUACION)... el reco-
rrido siguiendo la direccion de las manecillas del reloj...

Informar del papel del su-
pervisor en terreno.

RECOMENDACION: HACER UN GRAN DIBUJO, ORDENAR
LA SALA COMO S! FUERA UN CROQUIS, SALIR (S| SON
POQUITOS), ETC.

Estimados Censistas, si el 24 les cuesta ubicarse en terre-
no, Recuerden que Uds. pueden y deben preguntarles a su
supervisor... quien esta para ayudarios.

Competencia
Técnica

20
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c.4. ;Cémo recolectar los datos?: Con el cuestionario!

Descripcid | Pro

¢ Como recolectar los datos?, jCon el cuestionario!: El capacitador debe explicar que los datos se recogen a través del cuestionario. Es decir, que
toda la informacion que necesitamos sobre poblacion y vivienda se recogera con una cierta cantidad de preguntas. Debe mostrar el cuestionario.
Debe explicar que las preguntas se agrupan por médulos (identificacion, vivienda, etc.). Se tiene que especificar que un médulo es una agrupacion

de preguntas de un mismo tema.

Exponer que el cuestio-| Bueno, ;y cémo recolectamos los datos? Exposicién de | Competencia Téc- | Cuestionario
nario es la herramienta| Respuesta ...Con el cuestionario. Contenidos nica. individual
para anotar los datos. (Mostrar Cuestionario)

Si yo quiero saber donde viven, cuantas personas son y en Exposicién Conte- | Competencia Téc-

que trabajan, tengo que anotarlo en alguna parte... y lo anoto nidos nica.

en el cuestionario del CENSO. Ejemplificacion.
Mencionar utilidad del| Este cuestionario nos ordena las preguntas que tenemos Exposicion Conte- | Competencia Téc-
Cuestionario. que hacer para recoger los datos, por eso deben conocer- nidos. nica.

lo muy bien... por eso tienen que hacerse amigos del cues-

tionario.
Explicar que es un médu- | El cuestionario tiene 36 preguntas y las que tienen que ver | Exposicién Conte- Competencia Téc-
lo dentro del Cuestiona-| con el mismo temas las agrupamos en médulos. nidos nica. '
rio.
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Tarea Capacitador  Habilidad [Mﬁalu
= g == = : 7“: Censista e ‘75 =
Mencionar los Mddulos| Cada médulo tiene una letra que lo Identifica: Exposicion de ' Competencia Téc-
del Cuestionario. Letra A. Identificacion. Contenidos nica.

| Letra B. Vivienda. | Sk
| Letra C. Datos del Hogar. o o
Letra D. Nimero de personas. 0 |
Letra E. Personas en el hogar. e ‘
Ejemplificar la temética| Por ejemplo, en la letra B, vivienda, preguntaremos por el | Exposicién de | Competencia Téc-
de un médulo. materias de construccién de la vivienda, cuantas duchas | Contenidos nica.
tiene, cuantas piezas tiene, etc. Ejemplificacion [‘] ;
Especificar y entrenar,| “ Si ustedes miran el cuestionario encontraran que en su ' Competencia téc-
Modo general de escritu-| parte superior hay un espacio con modelos de cémo debe- nica 7 i 4
ray rellenado de 6valos | mos hacer las letras y nimeros ....
Las “G” se escriben de ésta manera...”
Empatizar con la dificul-| “Es dificil cambiar la forma de escribir cuando uno lo ha he- | Expositiva Competencia téc-
tad de escribir de un| cho de esa manera tantos afos....pero es preciso hacerlo nica involucrarse
modo diferente al propio,| dado que, de no ser asi la informacion no sera registrada... en la tarea.
reforzando la relevancia
del tipo de escritura.
Mostrar dos modelos de| MOSTRAR O ESCRIBIR EN PIZARRA DOS TIPOS DE LE- | Expositiva Competencia téc- | Hoja o piza-
letras. TRAS... Y REPASAR LO IMPORTANTE: “Recuerden que nica. mrén.
deben usar Letra... Imprenta, Maytscula y Clara... muy | Participativa

clara.. Los que tengan letra de médico tendran que hacer
un esfuerzo ese dia....”
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¢.5. Habilidades iales:

escripcion del SO.

Habilidades sociales: El capacitador debe explicar que se requiere establecer una buena relacién con la persona entrevistada, de manera que ésta
se anime a contestar nuestras preguntas. Se debe explicar la importancia de ser amable, respetuoso y educado. Se debe explicar los pasos de la
entrevista: el saludo, la presentacion, la solicitud de un lugar adecuado para la realizacién de la entrevista, la entrevista propiamente tal, los
agradecimientos y la despedida.

Relacionar lo visto con lo
nuevo.

Bueno, ya saben la importancia de recoger bien los da-
tos... saben que lo haremos a través del cuestionario ...

Exposicion de

Contenidos.

nica.

 Habilidad

Competencia Téc-

Preguntar que otros ele-
mentos son necesarios
en su tarea.

Entonces...;Qué nos falta saber para recolectar bien los
datos?

RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES.

Recuerden... Preguntar bien... saber preguntar... La forma
de Preguntar.

Confrontacion Efi- | Habilidad Social.

caz.

‘Mencionar la importancia
de la forma al preguntar.

LEs lo mismo si van por la calle y alguien le dice... DIME
LA HORA... (actuar como si fuera un tipo arrogante y des-
preocupado) a que les digan... BUENAS TARDES... ME

‘DICE LA HORA POR FAVOR? (actuar en forma simpética

y agradable).

Ejemplificacion.

Habilidad Social
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e -

preguntar en el Censo.

Comentar la forma de

=

Entonces... Uds. deben saludar, presentarse, explicar lo que
haran... SIENDO AMABLES, RESPETUOSOS y CORDIALES

Vamos paso a paso:

= ,-ir’» todoloal =

————
e ;:g

=
Exposicion de
Contenido

Ejemplificar forma de Sa-
ludar

Saludar:
Hola, buenos dias (0 buenas tardes)...etc.
¢(Esta el (la) duefio(a) de casa?

Ejemplificacion.

Habilidad Social.

plicar lo que se hara.

Le voy a hacer una preguntas usando el Cuestionario del
CENSO.

Si tiene alguna duda sobre lo que estoy preguntando, di-
game nomas.

R

Ejemplificar forma de | Presentarse: Ejemplificacion. Habilidad Social.
presentarse. Me llamo tanto...

Soy Censista (mostrar distintivo).

Como Ud. sabe estamos haciendo el CENSO 2002.Es im-

portante que sepa que la informacién de esta entrevista es

confidencial.
Ejemplificar forma de de- | Lugar de Entrevista: Ejemplificacion. Habilidad Social.
terminar lugar de entre- | ;Podemos sentarnos para que sea méas comodo?
vista. (si la persona no quiere que entres a la casa... N0 insistir).
Ejemplificar forma de ex- | Preguntas: Ejemplificacion. Habilidad Social.
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[r———

Ejemplificar forma de | Gracias y Despedida:
cierre. Le agradezco su cooperacion y la de su familia.
Que tenga buenos dias (o buenas tardes).

RECOMENDACIONES:

1. DAR LA POSIBILIDAD QUE PRACTIQUEN EN PAREJA
FORMA DE PRESENTARSE. UNA TECNICA ES PARTIR DE
UNA FORMA INADECUADA (ACTUANDOLA, POR SU-
PUESTO) HASTA LEGAR A LA ADECUADA... EL CAPACI-
TADOR VA GUIANDO HASTA LLEGAR A LO QUE SE ES-
PERA.

2. NO USAR MUCHO TIEMPO... UN PAR DE MINUTOS Y
LISTO.

3. EVITAR QUE USEN FRASES COMO: UDS. ESTA OBLI-
GADO A RESPONDER... SINO ME RESPONDE LLAMO A
LOS CARABINEROS... ETC.

Y si no quiere responder???

Mencionar que se hace | “Decir que lainformacion es confidencial... si ain no quie- | Ejemplificacion Competencia Téc-
si no colabora el infor- | re contestar, se registra en el C2/C3 direccién y Numero nica.

mante. de vivienda y se informa al supervisor.

No presione a la persona, invitelo a responder, pero no
presione en forma grosera o violenta”.
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¢.6. Grado de Dificultad: Los Colores.

SCHPCIQ | P

Grados de dificultad del cuestionario: Debe explicar que las preguntas del cuestionario no son todas igualmente dificiles o faciles, por eso cada una
de ellas tiene un color que representa el grado de dificultad que tiene. Debe explicar los colores que hay y cuél es el grado de dificultad que presentan.

Mencionar la diferencia | Este cuestionario tiene 36 preguntas... Exposicion de Competencia Téc-
en dificultad de las distin- contenido nica.
tas preguntas. Pero no todas las preguntas son iguales. Para Uds. algu- | Exposicion de Competencia Téc-
nas van ser mas simples y algunas mas complicadas. contenidos. nica.
Ejemplificar distintos gra- | Por ejemplo, es mas simple saber cuantos televisores a | Exposicién ejem- | Competencia Téc-
dos de dificultad. color hay, y es mas dificil identificar el material de cons- | plificar nica.
truccion de la casa, es decir, de qué esta hecha la casa.
Mencionar importancia | Recuerden que deben ser amigos del cuestionario, es de- | Exposicién ejem- | Competencia Téc-
de conocer muy bien al | cir conocerlo muy bien, sus lados simples, pero sobre to- plificar nica.
cuestionario. dos sus lados mas complejos.
i
|I\—/lencionar clasificacién | Entonces... para estudiar las preguntas del cuestionario y Exposicion de Competencia Téc-
de los colores. saber cuales son mas féciles y dificiles, vamos a verlo en | contenidos. nica.
tres colores.
Verde, Amarillo y Rojo... como la cancién.
Mencionar lo que signifi- | Verde para las preguntas mas simples, pasamos rapido... Exposicion de Competencia
can los colores. es lo mas simple. contenidos. Técnica.

26



GUIARIDACTICA
XVII CENSO DE POBLACION Y VI DE VIVIENDA CAPACITADOR

Amarillo para las mas o menos complicadas, pasamos con
precaucion... es mas o menos.
Rojo, para las mas complejas, nos detenemos y vemos
bien... es un punto critico.
Bueno, esto lo vamos a ver con mas detalle cuando revise-
mos todo el cuestionario.

Cuando revisemos el cuestionario, lo estudiaremos dando | Exposicién de
color a las preguntas y asi Uds. podran poner mucho més | contenidos.
cuidado en las amarillas y sobre todo en las rojas.

d) EL CUESTIONARIO:

Ahora se comenzara a revisar el cuestionario. Instrumento fundamental para tener éxito el 24 de Abril.
d.1. ;A QUIEN CENSAR?

Se explicita a qué personas se debe censar el 24 de Abril.

Veamos... a quienes debemos censar el 24 de Abril.

Delimitar personas aCen- | 1. Guaguas nacidas antes de las 0:00 hrs. del dia 24 de | Expositiva. Competencia Téc-
sar. Abril de 2002 y que viven en esa vivienda. nica.
2. Los fallecidos después de las 0:00 hrs. del dia 24 de abril

de 2002.
3. Las personas que alojaron en ese hogar la noche anterior.
4. Las personas que viven en ese hogar, pero por razones de
trabajo no alojaron en ese lugar anoche y estan presentes.
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Les recomiendo hacer dos preguntas para lograr saber a
quienes censar.

¢ Qué personas alojaron anoche én este lugar? Ejemplificacion. Competencia Téc-
nica

Exponer las caracteristi- | ¢Qué personas viven aqui y por razones de trabajo no dur-
cas de las personas que | mieron (alojaron) aqui anoche y ahora estén presentes?

deben ser Censadas.
Esto nos ayudara a saber puntualmente a quienes censar.

Practicar y repetir las dos preguntas claves.

Importante:

1. Las guaguas que se censan son las que nacieron antes
del 24 de abril y viven en esa vivienda. Si aun estan en el
hospital, seran Censadas en ese lugar.

2. Si la persona quiere incluir a un miembro de la familia,
pero que no cumple las caracteristicas antes expuestas,
explicarle que sera censada en el lugar que esta, como
hospital, servicio militar en otra ciudad, etc.

3. Si la persona vive en ese lugar, no alojé la noche anterior
y est4 en otra ciudad o lugar: NO DEBE SER INCLUIDO.
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d.2. MODULO A: IDENTIFICACION.
Se explicita a qué personas se debe censar el 24 de Abril.

REPARTIR CUESTIONARIOS A LOS PRESENTES...

Muy bien.. vamos a comenzar a estudiar con mucho cuida- Exposicion. Competencia Cuestionario
do el cuestionario. Modelo. Técnica.

En sus manos tienen el instrumento que los ayudara a re-
colectar los datos.

Cuando debemos llenar el Ovalo Continuacion y...
Cuando pasamos a un segundo cuestionario porque tene-
mos mas de un hogar.

Estos dos puntos los veremos paso a paso cuando comresponda.

Comencemos:

El primer Médulo es Identificacion... Aqui encontramos una Exposicion. Competencia Cuestionario

LUZ AMARILA. Categorizacion. Técnica.
Recordar anotar el nime- | Recuerden que antes de salir deben poner el nimero de su Exposicion. Competencia Cuestionario
ro de portafolio. portafolio en cada uno de los cuestionarios. Modelo. Técnica.

En el médulo A anotamos nimero de vivienda, nimero de

hogar, la calle o camino, el nimero, piso y departamento.

Todos los cuestionarios que usen deben tener por lo me-

nos esta informacion.
Identificar Puntos Criticos | En Médulo Identificacién encontramos dos luces rojas... | Exposicion. Competencia Cuestionario
en Médulo A. Técnica.
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d.3. VIVIENDA Y HOGAR: Luz roja

Descripcion del Proceso:
Entregar a los censistas elementos que les permita discriminar entre los conceptos de vivienda y hogar, asi como generalizar a la realidad. Se

explicita la diferencia de estos conceptos censales, que son complejos y centrales en el buen trabajo a realizar.

Entregar distinciones de | ;Qué vamos a censar? Expositiva
vivienda. Vamos a censar Viviendas, hogares y personas...y en ese

orden. Las viviendas contienen hogares y los hogares per-

sonas. Pero

¢Qué es una vivienda?

Reforzar los conceptos El INE nos pide que censemos viviendas que correspon- Competencia Papelégrafo
dan a su definicion que es la siguiente: técnica por grupo
Escriba la definicién de vivienda en el pizarrén o en pape- Plumén por
légrafo... grupo
Por favor formen grupos de a 5 personas maximo. Participativa, | Competencia

“ Quiero que lean atentamente la definicién de vivienday | ejemplificacion técnica
de hogar escrita en el pizarrén”

Distinciones para hogar | RECUERDEN... Vivienda hace referencia a la estructura Ejemplificacién
Formar categorias. donde se aloja... por eso en un terreno pueden haber 5 vi-
viendas... por ejemplo en un terrenos con 5 casitas distin-
tas. Se consideran viviendas distintas cuando son indepen-
diente entre ellas. Ejemplo: La sefiora Maria le regalo a su
Hijo Pedro una casita al fondo de su terreno... (Cuantas
. viviendas tenemos?
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Ahora... los hogares estan dentro de las viviendas. Hogar... Ejemplificacion.
a que les suena... a Hoguera, es decir hogar viene de donde
se cocinaba, en la hoguera. El hogar es un grupo de perso-
nas que comparte el presupuesto para la comida.

Miren... si una pareja de pololos que viven juntos y compar-
ten el presupuesto... ;son hogar?

Si.... lo son.

En una vivienda pueden haber mas de un hogar... y se utili-
za un cuestionario por cada hogar.

“Seguin la definicién expuesta... dibujen, en el papelégrafo | Participat iva, | ,
3 viviendas de diferentes materiales, formas y méviles o es- | ejemplificacion
taticas.

[Reforzar los conceptos Ahora, sabemos lo que son las viviendas y sus diferentes | Participativa
| tipos...o formas...pero sabemos que vamos a censar per-
sonas.. y personas que se censan en los hogares a los que
pertenecen.

Entonces ;Qué es un hogar? Expositiva
Hogar se define de la siguiente manera:
Escriba la definicién de hogar en el pizarmon o en papelégrafo

Sabemos que los hogares estan dentro de una vivienda, * | Expositiva
dibuje en el pizarrén un cuadrado grande y en su interior
uno pequefio.

Un hogar no puede estar en dos viviendas:
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Pero si la vivienda puede contener a dos 0 mas hogares
Dibuijo al interior del cuadrado grande, varios chiquititos.

Ahora, en los mismos grupos, dibujen: Participativa
e una vivienda con un hogar Ejemplificaciéon
* Una con dos hogares.
Cuantos hogares y cuantas viviendas hay aqui?
Dibuje en el pizarrén:

 dos viviendas y un presupuesto
* una vivienda un presupuesto
$ e una vivienda y tres presupuestos

Distinciones y aclaraciones del capacitador por grupo
para enmendar errores. Y sintesis al grupo en general.

d.4. OVALO CONTINUACION: Luz Roja.
Este es un punto central en el cuestionario Censal. Se ensefia cuando y como se utiliza el “6valo continuacion”.

Pasar a segundo cuestionario de segundo hogar
Explicar el caso especial. | *Cuando hay mas de un hogar en la vivienda se debe utili- | Practica guiada Competencia téc- | Giantografia

zar un cuestionario distinto para cada hogar adicional. (mos- nica. Cuestionario,
trar el cuestionario)
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e = A = =
Confrontacion Competencia
pasar a segundo que el hogar corresponde, el nimero del hogar “2”, el ni- | eficaz técnica.

Cuestionario. mero de portafolio, NO rellene el 6valo CONTINUACION;
deje en blanco la seccién B (vivienda); y comience la entre-
vista en C (datos del hogar).

Correcto llenado en sus cuestionarios un ejercicio en la gi-
gantografia..

d.5. MAS DE UN HOGAR EN LA VIVIENDA: Luz Roja.
Este es un punto central en el cuestionario Censal. Se ensefia que se hace cuando nos encontramos con mas de un hogar en una vivienda.

Procedimiento en Ovalo
Continua.

*En caso de haber mas de 6 personas en el hogar debe | Expositiva Competencia téc- | Gigantogra-
utilizar otros cuestionarios, repita en ellos: Nimero de por- nica. fia
tafolio, Nimero de vivienda, Nimero de hogar y rellene el Cuestiona-
OVALO CONTINUACION en todos los cuestionarios que rio.

corresponda, como por ejemplo, si hay 8 personas, debe
usar un segundo cuestionario y rellenar el 6valo Continua-
cién; si hay 16 personas, en el segundo cuestionario rellene
el 6valo y también en el tercero debe rellenarlo, no en el
primero. Desde el segundo hasta el Gltimo cuestionario debe
continuar en la seccion E “personas en el hogar”
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Situacién... para una ejercicio... tomen su cuestionario...

(RESOLVER EN GIGANTOGRAFIA).

Una Vivienda... dos hogares...
Completar Ovalo continuacién en segundo cuestionario.

Explicar la importancia de llenar el 6valo sélo cuando exis-
ten mas de 6 personas en un hogar. Si no se completa, no
se puede establecer un relacion entre los cuestionarios y
se pierde informacion.

Cuestionario
individual.

Expositiva. Competencia téc-

nica

d.6. LUZ AMARILLA EN EL CUESTIONARIO:

Se analizaron preguntas de mediana dificultad, es decir, preguntas de color amarillo.

Delimitar puntos medios
del Cuestionario.

TODOS LOS PARTICIPANTES CON CUESTIONARIO EN
MANO...

Ahora estudiaremos algunos puntos importantes en el cues-
tionario de color amarillo. Por eso tendremos cuidado y
pondremos mucha atencién cuando salgamos a Censar.

Exposicion. Competencia Cuestionario
Técnica Gigantogra-
fia
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Procedimiento en Vivien-
da con personas ausen-
es.

Pregunta 2:

Cuando encontramos una casa donde vive gente y no es-
tén presentes... la podemos identificar:

1. Si existen evidencias que alguien vive en ese lugar, como
un perro con comida, bien cuidada, ropa tendida etc.

Lo que debemos hacer es preguntar a un vecino si en ese
lugar vive alguiéh... si es correcto es una vivienda ocupada
con personas ausentes y se regresa mas tarde para poder
censar ese lugar. No olvidar regresar... es importante.

Si no encuentra a nadie y ud. ya terminé el resto de las
viviendas, dejar citacién c10 y anotar en hoja resumen (C2
o C3) y se informa al supervisor.

Alguna duda en este punto???

USAR GIGANTOGRAFIA Y MOSTRAR.

Exposicion.

Ejemplificacion.

e

i

Competencia
técnica

e

Competencia
técnica

El edificio en el Censo.

Otro punto importante...
Y si enfrentamos un edificio?
Algunas cosas que nos pueden ayudar...

Recuerden que deben comenzar por el piso superior, el mas -
alto... de ése hacia abajo.

Exposicion.
Ejemplificacion.

Competencia
técnica
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techo, que es el techo del edificio. Si alguna persona res-
ponde la pregunta 4.b, material de techo, y hace referencia
al piso de arriba, tener cuidado. El techo es para todos el
mismo, el techo del edificio.

Ademas todos los departamentos tienen el mismo tipo de

Pregunta 10 y su desa-
rrollo.

USAR GIGANTOGRAFIA Y MOSTRAR.

Preguntar por la cantidad de Piezas. Pregunta 10.

En la pregunta 10 se pregunta por la cantidad de piezas de
la vivienda, incluyendo la cocina, pero dejando fuera el o
los Bafios.

Un truco que nos ayudara.

Si una vivienda tiene 4 piezas (incluida la cocina), cuando
se indique el uso deben utilizase 4 lineas horizontales.

Exposicion.

Ejemplificacion.

Prégunta 14 y su desa-
rrollo.

USAR GIGANTOGRAFIA Y MOSTRAR.
SI SON 7 PIEZAS... USAR 7 LINEAS HORIZONTALES.
Ojo... contar todas las piezas en total (comedor, escritorio,

cocina, etc.) y no olvidar incluir la cocina..
Y dejan fuera los bafios...

Ejemplificacion.

Exposicion.

Competencia
técnica
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T —

e

No olvidar las duchas... pregunta 14.

La pregunta 14 dice: ¢ Dispone este hogar de ducha?.
Esta pregunta hace referencia a la posibilidad de usar
una ducha, no a si es dueiio de una ducha. ¢Si un hogar
usa la ducha de una vecina, qué debemos anotar? Sl o
NO?

Debemos anotar Sl... recuerden que es uso, no tenen-
cia.

USAR GIGANTOGRAFIA Y MOSTRAR.

do no tengan, pero no olvidar anotar Sl o NO.

Pregunta 15y 16. £ Como responder las preguntas 15y 16.? Exposicion. Competencia
Su desarrollo. técnica
USAR GIGANTOGRAFIA Y MOSTRAR.
Completar Sl y NO se- | En la pregunta 15 se consulta por los artefactos del ho- Exposicién. Competencia
gun corresponda. gar y en la pregunta 16, por vehiculos. técnica
Importante:
Cuando las personas tengan TV a color se anota S. Exposicion. Competencia
Cuando tengan bicicleta de uso particular se anota Sl. técnica
No olvidar que:
Cuando no tengan... se debe completar el ovalo NO. De- Ejemplificacion Competencia
ben completar S| cuando tengan y Completar NO cuan- Exposicion. técnica
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marca Sl cuando es de uso exclusivo particular. Si se usa
también para trabajar se anota NO en esta pregunta.

Por ejemplo, si una sefiora tiene para trabajar un furgén
escolar y lo usa los fines de semana para pasear con la
familia... se marca Sl o se marca NO?

Ejemplificacion
Exposicion.

Competencia
técnica

Propiedad y uso particu-
lar.

Responden los participantes...
Muy bien... debemos Marcar NO.

Y si trabaja en su bicicleta repartiendo diario???
Se anota NO también.

Ejemplificacién.
Exposicion.

Competencia
técnica

eso preguntaremos de la siguiente forma.

¢ Cuéntos hombres, incluyendo a las guaguas y los ancia-
nos, componen este hogar?

Y anotar el niimero en el cuestionario.

Y luego preguntar... {Cuantas mujeres, incluyendo a las
guaguas Yy las ancianas, componen este hogar?

Médulo D: Personas que componen el hogar. Exposicion. Competencia
técnica
Explicar en que consiste el médulo y luego decir...
Delimitar preguntas para| “Este médulo es considerado Luz amarilla, porque a veces Ejemplificacién. Competencia
completar médulo D. las personas no incluyen a las guaguas o los viejitos, por | Exposicion. técnica
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Preguntar ;Cuantas personas en total componen este ho-
gar?

Ver si el numero corresponde a la sumayy si es asi se anota
el total. Si la suma no corresponde se debe chequear bien
para no cometer errores.

USAR GIGANTOGRAFIA Y MOSTRAR.

Los siguientes puntos amarillos los estudiaremos en el
Mddulo E: Personas del hogar.

Habilidad
- Censista

d.6. LUZ ROJA EN EL CUESTIONARIO.

Estudiaremos algunos puntos criticos del cuestionario.

: Formar categoria Pre-
gunta 11.

Un punto mas complicado y considerado luz roja, es la pre-
gunta 11.

USAR GIGANTOGRAFIA Y MOSTRAR.

En esta pregunta debemos saber muy bien la diferencia entre
Vivienda y hogar que antes estudiamos.

Modelo.

Exposicion.

Competencia téc-
nica
Competencia téc-
nica

Cuestiona-
rio y usar gi-
gantografia
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Recuerde que la vivienda hace referencia a la estructura
vivienda y hogar. habitada para alojamiento con acceso separado... y el ho- nica
gar hace referencia a las personas que comparten el mis-
mo presupuesto para comer. Recuerden que Hogar viene
de hoguera, lugar usado para cocinar. Entonces un hogar
son aquellas personas que comparten el presupuesto para
comer, comparten la hoguera.

Recuerden que se debe usar un cuestionario por cadahogar. | Ejemplificacion. Competencia téc- i
Modelo. nica i

Por cada hogar... un cuestionario... y cada cuestionario sélo
es para 6 personas por hogar, y si son mas de seis perso-
nas, se usa otro cuestionario como continuacion, llenando
el 6valo que lleva ese nombre, es decir, 6valo continuacion.

S| ES NECESARIO DAR ALGUNOS EJEMPLO Y RESOL-
VER EN GIGANTOGRAFIA

ALGUNOS EJEMPLOS: Ejemplificacion.
1 VIVIENDA Y 2 HOGARES.

1 VIVIENDA Y TRES HOGARES.

1 VIVIENDA CON 1 HOGAR CON 9 PERSONAS.
ENTRE OTRAS POSIBILIDADES.

ADEMAS SE PUEDE UTILIZAR EL EJEMPLO DE ELLOS
MISMOS O EL DE UD.

i .Lu
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d.7. PRESENTANDO EL MODULO E: SUS LUCES AMARILLAS Y ROJAS.
El médulo E: Personas en el hogar, puede tomar diversos caminos segun la caracteristicas de las personas entrevistadas, por eso

lo estudiaremos bien.

Categorias en Médulo E.| El modulo E: Personas en el hogar tiene algunas luces Cuestionario
Grado de dificultad. amarillas y otras rojas... las iremos estudiando paso a paso
para aprender bien.
'Reconocer jefe de hogar.| Bueno... algo que debemos saber es que se comienza ano- | Exposicion. Competencia
tando primero al jefe de hogar o la jefa de hogar. Esta perso- técnica

na la identifica o reconoce los demas miembros de hogar.

Luego se continua con las otras personas y dependiendo
sus caracteristicas se llena las preguntas correspondien-
tes. Esto es una Luz Roja.

"Médulo E. Sus distintos| MOSTRAR LAS 6 FICHAS QUE SENALAN QUE PREGUN- | Modelo. Competencia 6 fichas del
caminos. TAS RESPONDER SEGUN CARACTERISTICAS DE LAS | Exposicion. técnica Médulo E.
PERSDONAS.
Pregunta 22: Luz Roja. Ejemplificacion. Competencia Cuestionario
técnica

Poner el siguiente ejemplo: Yo naci en Brasil en 1974 y cuan-
do tenia 18 afios, en 1992, me vine a Chile. Cuando me
puse a trabajar logre traer a mi Mama a Chile en 1999.

Completemos la pregunta 22. Exposicion. Competencia Cuestionario
técnica Gigantografia
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. Pregunta 26.

Desarrollo preguntas 29

y 30.

#‘:___.-——

= ¥

S

Recuerden que se pregunta por la llegada al pais del infor-
mante, no de su madre.

Pregunta 26: Se pregunta por la educacion.
Luz Amarilla.

Leer pregunta 26 y comentar...

Recuerden que se debe anotar el Gltimo afio aprobado.

Si la persona esta rindiendo cuarto medio comercial, se debe
anotar: tercero medio comercial.

USAR GIGANTOGRAFIA.

Si entr6 a estudiar este afio... por ejemplo Jaimito de 6 afio
entr6 a primero basico... qué anotamos?

e e

Ejemplificacion.

Competencia
técnica

Nunca asisti6, recuerden que es Ultimo afio aprobado.

Pregunta 29 y 30: Y EL TRABAJO?7?
Luz Roja.

Leer preguntas y ubicarlas en Gigantografia...
Ademas hacer una presentacion general de las preguntas.

La pregunta 29 hace referencia a identificar en que situa-
ciones se encontraba la mayor parte del tiempo la semana
pasada.

Exposicion.

Ejemplificacion.

Ejemplificacion.

Competencia
técnica

Competencia
técnica
Competencia
técnica

Cuestionario
Gigantogra-
fia
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: e
Las situaciones especiales son:

Qué anotamos si la persona se jubilé hace un afio, pero | Modelo. Competencia
desde esa época trabaja por ingreso en otra cosa? técnica
Se anota Trabaja por Ingreso.

Desarrollo de pregunta | O las nanas, puertas adentro o afuera... qué se anota?

31. Trabajando por ingreso y la pregunta 30, anotamos “Traba- | Ejemplificacién. Competencia
jador de servicio domestico”, como en el caso de un cho- técnica

fer de casa particular, jardinero de casa particular, etc.
Si en la pregunta 29 contesta la alternativa 1, 2, 3 6 4 se

sigue con la 30, 31, 32 y 33. (Mostrar en gigantografia).

Pregunta 31: Qué ocupacién.???
Luz Roja.

Ejemplificacién.

Competencia
técnica

Desarrolio de Pregunta
34,35y 36.

Si una persona trabajé y esta cesante... ;cémo llenamos
esta pregunta?

Si la persona trabajé y esta cesante en la pregunta 29 mar-
camos 3, por lo cual se deben contestar las otras pregun-
tas. Mostrar Gigantografia.

La pregunta 31 se completa con letra clara, mayuscula,
imprenta y sin usar abreviaciones.

Ejemplificacion.

Competencia
técnica

43



GUIABDRACTICA
XVII CENSO DE POBLACION Y VI DE VIVIENDA CAPACITADOR

Y los hijos: Pregunta 34, 35 y 36.
Luz Roja.

" Mostrar las preguntas en gigantografia y explicar...

Estas preguntas apuntan a medir fertilidad en mujeres de
15 afios 0 mas.

Veamos dos situaciones especiales.

1. Si una nifia de 13 afios tiene a un hijo de dos afios...
¢ Contestamos estas preguntas?
No... s6lo a las madres de 15 afios 0 més.

2. Y si una sefiora comenta que tiene un hijo, pero este es
adoptado... {qué anotamos?

Si bien es su hijo, esta pregunta apunta a medir fertilidad,
por lo que se le explica que son nacido vivos de su vien-
tre... y se anota en pregunta 34 “NINGUNO" y se deja en
blanco la pregunta 35 y 36.

3. RECREO DE 15 s
MINUTOS.
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4. JUGANDO A APRENDER: TABLERO: (70 minutos).

Descripcion del proceso:
Introducir la actividad, entregar las reglas del juego y aclarar dudas.

i

“ L es voy a pedir que formen grupos de no mas de 4 personas” | Expositiva Involucrarse en la Tabléros por
tarea cada 4 per-
IMPORTANTE: NO ENTREGAR LOS JUEGOS A LOS GRU- sonas

POS HASTA QUE SE EXPLIQUEN BIEN TODAS LAS REGLAS.

Transmitir el propésito “el objetivo de esta actividad es aplicar y reforzar lo apren-
dido hasta ahora, asi como detectar malos entendidos y
enmendarios.

Transmitir Iaé reglas del | Este es el juego y las reglas son...

A 1. MEDIAR LAS REGLAS Y EXPLICAR LAS MAS IMPOR- | Participativa Competencia téc-
TANTES... NO OLVIDAR EXPLICAR COMO SE RESUEL- Mea
VEN LAS TAREAS.
2. PEDIR A CADA GRUPO ASIGNAR UN REPRESENTAN-

TE O MODERADOR.
3. EXPLICAR MUY BIEN QUE CADA VEZ QUE PASEN SO-
BRE UNA TAREA... DEBEN PARAR Y RESOLVERLA.

Supervisar el Juego Importante: El capacitador debe presentar una actitud ac-
tiva y colaboradora frente a los grupos. Recordar que el
Tablero no es una herramienta autoexplicativa.

Como ustedes pueden ver, en el tablero aparecen las re-
glas del juego; éstas son las siguientes:

Explicar en voz alta... y mediar.

¢Alguna duda?

Y se da la partida.
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5. REVITALIZADOR: ANIMACION (10 minutos).
(A modo de ejemplo)

Objetivo: Animacion, presentacion

Desarrollo: Todos los participantes se forman en circulo con sus res-
pectivas sillas. Se explica a los compafieros que estan a la derecha de
cada quién que se les llamara “pifias” (u otra fruta) y que los que estan
a la izquierda, “naranjas” (u otra). Ademds, todos debemos saber el
nombre de los compafieros que estan sentados a nuestro lado. El coor-
dinador queda al centro, de pie. En el momento que el coordinador
sefale a cualquiera diciéndole jPina!, éste debe responder el nombre
del compaiiero que esté a su derecha. Si le dice: jNaranja!, debe decir
el nombre del que tiene a su izquierda. Si se equivoca o tarda mas de 3

——-"""."'::————_‘—‘/

segundos en responder, pasa al centro y el coordinador ocupa su pues-
to. En el momento que se diga jCanasta revuelta! todos deberan cam-
biar de asiento. (El que esta al centro, debera aprovechar esto para
ocupar uno y dejar a otro compafiero al centro).

Recomendaciones: Esta dindimica debe hacerse rapidamente, para que
mantenga el interés.

6. LABORATORIO: (70 minutos)
Descripcion del Proceso:

Ensayar repetidas veces el llenado de los cuestionarios y formularios
en base a ejercicios hipotéticos propuestos y casos especiales.

e et

Introducir en la actividad | “ Bueno, en sus manos tienen los materiales de trabajo que | Expositiva Competencia Cuestiona-
usaran el dia del Censo, es decir; cuestionarios, formularios, técnica rios lapices,
lapices, goma y sacapunta. Ahora, en forma individual ten- goma, saca-
dran que completar los cuestionarios de acuerdo a los ejerci- puntas y for-
cios planteados, tal como si estuvieran en su sector censal, mularios por
es decir, hay que realizar el procedimiento paso a paso... participantes

Verificacion del aprendi-| ¢Qué es lo primero que hay que hacer? Confrontacién Efi- | Competencia

zaje RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES caz técnica

Explicacién de la activi-| Claro, El F1 ya lo usamos, ahora qué es lo primero que de- Exposicion Competencia

dad. bemos anotar antes de entrar a las viviendas, qué es lo que técnica

debemos hacer al interior y en cada caso, y qué es lo que
hacemos al final, al salir.
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correspondientes, con la informacién que tenemos en la hoja
de ejercicios. La forma de hacer el llenado es tal y como si
estuvieran empadronando, es decir, deben respetar nime-
ro de orden de vivienda.....

GUIADIDA

CTICA

Abrir espacio para las| EstaActividad es de caracter individual, lo que no dice que | Préctica guiada Competencia
preguntas ya que sabe-| no puedan consultar las dudas que tengan, al capacitador, técnica
mos que en los ejercicios | ya que es ahora cuando pueden resolver sus dudas.
hay casos especiales que :
: Correccion:
FICE PNV, W Deberan f j int bian | ti Participati Motivacié Lo que re-
Aelvichad de Sonecoitn 86 .e eran on'nar- p?Lejas'y setm ercz;tmt ian los c;u;es iona- icipativa otivacion L i
cuestionariosy formuiarios. rios para corregir. “Lo mio es‘ uyo y lo tuyo es mio”. papatlp il
Activacién psicomotriz ca de forma-
p PARA ESTA ACTIVIDAD ES NECESARIO TENER PAUTAS DE ci 6':, .
CORRECCION QUE SE ENTREGAN A LOS PARTICIPANTES. jas
Instrucciones de la acti-| Mi pareja me entregara sus cuestionarios y formularios com- | Participativa Competencia Pautas de
vidad y técnicas de co-| pletos y terminados, yo haré lo mismo, de este modo yo técnica Correccién.
rreccién y chequeo dein-| corregiré su trabajo y él o ella, el mio.
formacién.
Verificacion del aprendiza- La correccion se basa en la pauta que se entrega. Confrontacion efi- | Competencia
; ; caz técnica
je en comreccién general | progunta a un participante:
“se devuelven los cuestionarios y formularios y ahora, ;qué
errores encontré usted en el cuestionario de su pareja?”
Construir con los partici-| Revisar los puntos significativos en grupo. Confrontacion efi- | Competencia
pantes la forma correcta : caz técnica

de registrar los casos es-
'peciales.

Expositiva
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7. SINTESIS Y CIERRE: (25 Minutos)
Descripcién del proceso:

El énfasis de esta etapa de la capacitacion es verificar el aprendizaje mediante una sintesis integradora de todo lo visto, es decir, de detenerse en
lo puntual , ahora veremos lo general de nuevo.

Introducir en la tarea. Através del video vamos air aclarando dudas e integrando | Participativa Competencia Video del
los conocimientos en un todo que comprende los conteni- técnica Censista
dos y procedimientos del desempefio del Censista.

Sintesis integradora Preguntar como estan y si existe alguna duda... Confrontacién efi-
caz

Cierre: Reforzar el com-| Cierre y agradecimiento.

promiso con latarea,con| Reforzando compromiso de los participantes. Expositiva y Parti-

el proceso : cipativa.
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Esquema de Capacitacion a Capacitadores Comunales

Duracién: 5 dias 3.- Evaluacion
DiAS

DiA 1
1.- Practica pedagogica

1.- (Modelamiento in vivo) Programa de Capacitacién del Censista .,
2.-Evaluacion

2.- Modelamiento simbélico del capacitador

3.-Cierre
3.- Cuestionario

DiA 2 Programa de Capacitacion para
 Capacitadores Comunales

1.- Cuestionario y formularios

2.- Entrevista Censal : Habilidades sociales

DiA 1
3.- Preparacioén salida a terreno
09:00 - 13:30
DIA3 11:00 - 11:15 Pausa

) 1. Programa de capacitacion del Censista: (ver paginas anteriores)
1.- Practica Urbana y Rural

2.- Evaluacién ' Descripcién del proceso: ( 4 horas 30 min aprox.)

En esta etapa el propio capacitador vivira la experiencia de ser ca-
pacitado a través del disefio realizado para la parte presencial de los
censistas. Esto facilita que, al igual que usted, el capacitador comunal,
desde su experiencia pueda visualizar los puntos mas complejos del
2.- Practica pedagadgica proceso que en el futuro guiara.

DiA 4

1.- Habilidades pedagégicas
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Esta etapa le entrega informacion de que se hace en el proceso de
capacitacién, pero mas importante aun , entrega informacién de cémo
se puede hacer. Primera experiencia vicaria del facilitador, es decir, ob-
serva un modelo en vivo.

2. Modelamiento simbélico

Descripcion del proceso:
Se trabaja y explicita lo que se espera de un capacitador, enfatizando

en las tareas que éstos deben cumplir en el proceso. Basicamente lo

que se hace es que se observe un modelo que representa el papel del
facilitador. Esta experiencia, o experiencia vicaria, entrega informacion
sobre lo que se hace, pero sobre todo, entrega valiosa informacion del
cémo se hace.

Lo segundo es la evaluacion del desempeiio del modelo que reali-
zan los capacitadores, a través de una pauta de observacién que
define las tareas que se esperan a nivel técnico y a nivel de habili-
dades sociales. El moldeamiento simbélico no requiere mostrar todo
el proceso de capacitacién, sino que sélo aquellas partes mas sig-
nificativas.

14:30 - 14:50 | Facilitar el modelamiento del | Observan a través del video un modelo que | Modelamiento | Competencia | Video del
desarrollo de habilidades pe- | representa el papel del capacitador simbdlico Técnica. capacitador
dagégicas Exposicién de

Contenidos.
Participativa

14:50 - 15:00 | Recoger lasimpresiones delos | Después de ver el video se les consulta so- | Participativa Involucrar en
participantes con el fin de aco- | bre sus primeras apreciaciones mas afecti- | Confrontacién | la tarea.
ger las resistencias de algunos | vas. ;qué les gust6?, ;qué les molesté del | Eficaz
y la aceptacién de los otros. modelo?, ;qué le cambiarian?

Resaltar el quehacer del Capa-
citador

15:00 - 15:30 Reunidos en grupo y basados en la pautade | Participativa Competencia | Pautas de

observacion definan el qué hacer y como | Grupal Técnica. evaluacion
hacerlo de un capacitador y con estos ele- Involucrar en | Papelégrafo
mentos construyan un perfil del capacitador. la tarea. y plumones
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3.- Cuestionarios y formularios.
Descripcion del proceso:

Presentar el cuestionario y sus partes, relevancia y entrenamiento en correcta escritura y rellenado de 6valo, posibles caminos a seguir al interior
del cuestionario dependiendo de las diferentes realidades con las que se encontraran.

los lean”...

“ Sj ustedes miran el cuestionario encontra-
ran que en su parte superior hay un espacio
con modelos de como debemos hacer las
letras y numeros ...

Las “G” se escriben de ésta manera...”

15:30 - 15:40 | Entregay presentacion del “Bueno en nuestras manos tenemos el cues- | Expositiva Competen- Cuestionarios
cuestionario tionario censal de vivienda particular, ade- cia técnica individuales
mas de este, trabajaremos, segun correspon-
da, con el cuestionario de vivienda colecti-
va, cuestionario de viajeros...”
15:40 - 15:45 | Relevancia de la correcta “El cuestionario censal requiere, para poder | Expositiva Competen-
escritura y rellenado de ingresar la informacién a la computadora, | Participativa cia técnica,
6valos. que escribamos las letras y rellenemos los involucrarse
6valos del modo en que las computadoras . en la tarea

15:45 - 16:05 | Practica de escritura correcta | Ahora cada uno tiene en sus manos una hoja | Practica Competen- Hoja de ejerci-
rellenado de 6valos de ejercicios, la cudl pretende que entrenen | guiada cia técnica cios de escri-
en la correcta escritura segun cuestionario tura y rellena-
censal”. g do de évalo.
16:05-16:20 | Pausa
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16:20 - 16:30 | Presentacion de secciones del | “El cuestionario censal esta compuesto por | Expositiva Competen- Cuestionarios
cuestionario. secciones diferenciadas por letras, asi la pri- cia técnica individuales.
mera seccién, “ A” corresponde a identifi- Gigantografia
cacion y en sus partes considera....La sec- del cuestiona-
cion “B” .... rio
16:30 - 16:50 | Ruta de Acuerdo a las Vivien- | “ Ahora, segun lo que se vaya encontrando | Expositiva Competen- Transparencia
das a medida que avanza la entrevista, pode- cia técnica u/o papel6-
mos seguir diferentes caminos de grafo de
llenado...”Describen los diferentes caminos cuadro de
posibles flujo.
16:50 - 17:00 | Verificacion de aprendizaje (Entonces si me encuentro con una mujer | Participativa Competen-
de 15 afios 0 mas?, que preguntas o seccio- | Confrontacién | cia técnica
nes del cuestionario tengo que responder | eficaz
hacer...” mas ejemplos para resolver
17:00-17:10 | Entrenar en llenado de Sec- | Ejercicio de llenado Seccién A Identificacién | Participativa Competen- Papeldgrafo o
cién A Identificacion. Practica cia técnica. transparencia
guiada. de seccion A
47:10 - 17:20 | Concepto de vivienda. y reso- | “Si seguimos leyendo el cuestionario nos | Expositiva Competen- Papelégrafo
lucién de casos. vamos a encontrar con la primera seccién a cia técnica Plumones
continuacion que dice VIVIENDA...pero an-
tes de ver el llenado, veamos que entende-
kA mos por vivienda...”
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Tipo de Vivienda:

Se les solicita que en grupos de no méas de 5
personas definan o mencionen caracteristi-
cas de una vivienda. Los resultados se ex-
pone en el pizarrén y se dejan aquellos ele-
mentos correctos.

Participativa

Grupal

17:20-17:50

Verificacion del aprendizaje:
Lograr diferenciar los diferen-
tes materiales de construc-
cién, acotar la pregunta

“Bueno el concepto de vivienda toma estos
elementos que ustedes entregaron y se de-
fine como.....”

Confrontacién
eficaz
Participativa

Grupal

Competen-
cia técnica

Papelégrafos
y plumones
por grupos.

En grupos de no mas de 5 personas van a
dibujar en un papelégrafo tres viviendas de
diferentes materiales de construccion, esta-
ticas o mdéviles....

Luego de esto se conversan y se acotan los
diferentes dibujos, si son correctos o no, etc
Material de Construccién

“¢A qué nos referimos con material
predominante...a muros extemos....a techo
en caso de departamentos?...”

Ejercicio de reconocimiento.

17:50 - 18:00

: Cerrar la jornada

Despedir a los participantes

a“a"m“_‘;




GUIARIDACTICA
XVII CENSO DE POBLACION Y VI DE VIVIENDA CAPACITADOR

Dia 2
Continuacion del cuestionario

Competencia
e . técnica
9:10- 9:20 Comprender que nos pide el | “Leamos la S ' ativa Competencia
cuestionario en relaciéon al | tedes por. lifica- | técnica
Agua y electricidad Si...no.... s¢ ‘
A s -‘f e ol e ,w
9:20 - 9:35 Compre ica- Competencia
cuestio : técnica
niazaa 3
q
T’ 4
L? iy caa v ol
9:35 -1 Hogares: Ahora necesito que | Ejemplifica- Competencia | Papeldgrafo
‘ wnsugon wee w0 CON dos viviendas, una con | cién. técnica Plumones
un hogar y otra con dos hogares. Hojas en
; * Se presentan al curso y se hacen las dis- R o blanco
tinciones corrigiendo los errores entre todos g
; y marcando los aciertos
10:00 - 10:20 | Entrenar la habilidad de discri- | Ejercicio de casos personales y especiales | Ejemplifica- Competencia
minar entre los diferentes con- | en llenado - cion. técnica
ceptos y preguntas.




XVII CENSO DE POBLACION Y VI DE VIVIENDA

GUIADRPRACTICA
CAPACITADOR

o
3 L ¢ S

e ——

e (- 14 -7 : S
- Are cit

e
= e
= dor

- ,
10:20 - 11:00 | Comprender que es lo que nos | “Quién es el jefe o jefa de hogar en su caso? | Ejemplifica-
pide el cuestionario como jefe | Bien, si éste no estéa jquién es el jefe de ho- | cién.
de hogar gar para efectos del censo?
Ejercicio de Identificacién del Jefe de Hogar
11:00-11:15 | Pausa

11:15-12:15

Identificacion y comprension
de preguntas de cada subsec-
cién y posibles caminos

' Ejercicios Sub-seccion todas las personas:

aplicaciones e identificacién en diagrama de
flujo.

Ejercicios Sub-seccion 5 afios o mas: apli-
caciones e identificacion en diagrama de
flujo.

Ejercicios Sub-seccion 15 afios o mas: apli-
caciones e identificacion en diagrama de
flujo.

12:15-12:30

Ubicacion de puntos criticos

“Hemos revisado el cuestionario y podemos
ver que hay preguntas mas faciles y otras
mas complicadas...; Cuales identifican uste-
des como las mas complejas?...
Y se presenta el cuadro de puntos criticos
complementando la informacién
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12:30 -13:00

Croquis F1

el Croquis F1, es un plano de la manzana en
la que vamos a censar. Esta definido el pun-
to de inicio y término de recorrido. Cada uno
tiene en sus manos un F1 de su sector de
empadronamiento, ubique el plano en el co-
rrecto sentido(el norte al norte) y reconozca
el punto de partida :

Competen-
cia técnica

Croquis F1

Formulario C10 Citacién : cdmo llenarlo

13:00 - 14:00 | Aimuerzo
14:00 - 15:00 | Introducir en el procedimiento | Formulario C2y C3 Participativa Competen- Gigantografia
de llenado Revision de sus partes y como llenario cia técnica delC2yC3
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Entrevista censal: Habilidades sociales

escripcion del

Enfatizar la relevancia de que nuestra forma de comunicarnos va a afectar las respuestas que tengamos. Tomar conciencia de nuestras fortale-
zas comunicacionales para lograr una entrevista censal exitosa.

15:00 - 15:15 | Transmitir “ Que pasa si yo no sé plantear las pregun- | Participativa Involucrarse
relevancia de una adecuada tas....” en la tarea
entrevista censal. que pasa con la informacién que me entre-

guen...” :
15:15 - 15:30 | Mencionar la importanciade | ¢Es lo mismo si van por la calle y alguien le Ejemplifica- | Habilidad
la forma al preguntar. dice... DIME LA HORA... a que les digan... | cién. Social.
BUENAS TARDES... ME DICE LA HORA POR
FAVOR?
15:30 - 15:45 | Comentar la forma de pre- No, no es lo mismo. Hay que saber preguntar | Exposicién de | Habilidad
' guntar en el Censo. Entonces... Uds. deben saludar, presentar- Contenido Social
se, explicar lo que haran... SIEENDO AMA-
BLES, RESPETUOSOS y CORDIALES
15:45-16:00 | Pausa
' 16:00 - 16:30 | Ejemplificar forma de Saludar | Vamos paso a paso: Ejemplifica- | Habilidad
Saludar: cion. Social.
Hola, buenos dias (o buenas tardes)...etc.
¢ Esté el (la) duefio(a) de casa?
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i Ejemplificar forma de presen-

tarse.

Presentarse:
Me llamo tanto.
Soy Censista (mostrar distintivo).

Como Ud. sabe estamos haciendo el CENSO
2002.Es importante que sepa que la informa-
cion de esta entrevista es confidencial.

cion.

Social.

Habilidad

Ejemplificar forma de deter-
minar lugar de entrevista.

Lugar de Entrevista:

Tengo que hacerles algunas preguntas.
¢Podemos sentamos para que sea mas c6-
modo?

Ejemplifica-
cion.

Habilidad
Social.

Ejemplificar forma de explicar
lo que se hara.

Preguntas:

Le voy a hacer una preguntas usando el
Cuestionario del CENSO.

Si tiene alguna duda sobre lo que estoy pre-
guntando, pregliinteme nomas.

Ejemplifica-
cién.

Habilidad
Social.

Ejemplificar forma de cierre.

Gracias y Despedida:
Le agradezco su cooperacion y la de su familia.
Que tenga buenos dias (o buenas tardes).

** Especificar el grado de profundidad en las
Habilidades Sociales (contacto ocular, ritmo
y tono de voz, etc.)

*presentacion Institucional del INE.

Ejemplifica-
cién.

Ejemplifica-
cioén.

Habilidad
Social

Habilidad
Social.

16:30 - 17:00

Prueba de contenidos

Evaluarelmanejodeoonoeptosyaplimdéh...

17:00-17:15

Corregir la prueba

Aclaramos dudas y reforzamos conceptos

17:15-17:50

Preparar salida a terreno

Arman portafolio Urbano / Rural
Uso croquis F1
Instrucciones

17:50 - 18:00

Cierre
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1.- Practica guiada (Salida a terreno)

Practica Urbana y rural
Ensayar o practicar partes relevantes del proceso, ademas entrega informaciéon del como se puede hacer.

Aplicar cuestionario censal Interiorizarse de las caracteristicas practicas | Practicaprote- | Competencia | Portafolio
del cuestionario censal en zonas urbanas y | gida técnica
i rurales

Desplazamiento al sector
Aplican cuestionario censal -

12:00 - 13:00 | Evaluar la practica urbana Reunidos en grupo evaluan la practica en
terreno
Aclaran dudas

13:00 - 14:00 | Almuerzo

14:00 - 17:00 | Aplicar cuestionario censal Interiorizarse de las caracteristicas practicas
del cuestionario censal en zonas urbanas y
rurales

Desplazamiento al sector
Aplican cuestionario censal -

17:00 - 18:00 | Evaluar la practica rural Reunidos en grupo evaluan la practica en
terreno
Aclaran dudas
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DiA4

1.-Desarrolio de Habilidades Pedagdgicas

Descripcion del proceso:

El facilitador ensaya partes relevantes del proceso. Este punto se basa en la Practica protegida o ensayo conductual el que mejora el futuro
desempeiio de la habilidad desarrollada.
El proceso de capacitacion que desempefiara tiene algunas partes con mayor dificultad que otras y se espera que los puntos criticos los pueda
ensayar y practicar promoviendo buen desempefio.

La practica se basa en : Tareas a desarrollar en la capacitacion a censistas .

9:00 - 11:00 | Exponer y modelar las tareas | Reconocimiento de técnicas, recursos didac- Participativa Competencia | Transparen-
del capacitador ticos y cémo verificar el aprendizaje Grupal técnica cias con técni-
casy recursos
didacticos
_Papelégrafo |
11:15-11:45 Definicion del qué hacer y como hacerlo. | Participativa Involucrar en
Actividad grupal la tarea.
11:45-13:00 | Apoyar la preparacién de la | Con el objeto de ensayar la metodologia, pre- Competen- | Pautadeobser-
clase pararéan su clase, con sus herramientas de cias técnicas | vacion Practi
apoyo, en forma individual desarrollaran una pedagégica
Practica pedagdgica de una duracién de 15
min., con los aspectos més relevantes del
curso para los censistas. Se les asignan los
temas que van a tener que tratar acorde al
programa de Censistas.
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13:00 - 14:00

Almuerzo

14:00 - 16:00 | Apoyar la preparacion de la
clase

16:00-16:15 | Pausa

16:15-17:15 | Guiar la Practica pedagdgica | Durante el desarrollo de la Practica seran | Practica Competen-
(15 min) evaluados por sus colegas y también por el | Protegida cias técnicas
facilitador con una pauta de observacion, lo Involucrar en
que permitira reforzar y corregir la tarea.
Desarrollo de Practica protegida “curso para
censistas”

17:15-17:45 | Auto evaluacién y coevaluacién con pauta | Participativa
(4 participantes)

17:45-18:00 | Cerrar la jornada Cierre del dia e invitacion para continuar
mafana
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DIA5
1.- Continuacion del Desarrollo de habilidades pedagégicas

9:00 - 10:00 Guiar la Practica pedagégica | Desarrollo de Practica protegida “curso Practica Competen-
(15 min) para censistas” protegida cia técnica
10:00 -10:30 Auto evaluacion y coevaluacion con pauta. | Participativa Pauta de
i evaluacién
10:30 - 11:00
11:00-11:15 | Pausa
-
11:15-13:00 Desarrollo de Practica protegida “curso Practica Competen-
para censistas” protegida cia técnica
13:00 - 13:30 Auto evaluacion y coevaluacion con pauta. | Participativa
13:30 - 14:30 | Almuerzo
14:30 - 15:30 | Analizar en equipo la expe- “Coémo se sintieron durante la actividad... Confrontacion
riencia e integrarla. Registran comentarios .eficaz
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2.- Cierre

Descripcion del proceso:

Redondear lo visto, responder las ultimas dudas y despedirse.

15:30 -16:30 | Recoger inquietudes y opinio- | EvalGan las actividades realizadas Participativa Involucrarse
nes en la tarea

16:30 - 16:45 | Pausa

16:30-17:00 | Aclarar dudas Responde a inquietudes

17:00 -17:30 | Despedir y agradecer a los | Agradecimientos por la participacién

participantes
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Esquema de Capacitacion Personal Operativo 1y 2
OPERATIVOS 1: Cuatro Dias OPERATIVOS 2 : Dos Dias
1.- Personal operativo: 1.- Personal operativo:
e Estructura operativa DIA 1 ¢ Estructura operativa
¢ Funciones del personal operativo 1 y 2 ¢ Funciones del personal operativo 1y 2
2.- Juego de roles. 2.-Juego de roles.

3.- Cuestionario Censal

. . . 3.- Organizacion del Territorio
4.- Evaluacion y retroalimentacion.

5.- Actualizacién Cartogréfica: 4.- Sectorizacion.

* Organizacion del territorio.
 Cartografia estadistica.
¢ Asentamiento humano. DIA2Y3
* Procedimientos de Actualizacion: planos
urbanos y rurales
¢ Practica en terreno.
¢ Sectorizacion

5.- Portafolio.

6.- Cuestionario y formularios.

7.- Evaluacion y retroalimentacion.

6.- Portafolio:
* Asignacion de nimero. 8.- Cierre
* Presentacion.

7 .- Informes:

¢ Formulario resumen.
8.- Evaluacion y retroalimentacion.

9.- Cierre
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Programa de capacitacion personal Operativo 1

4 dias
DIA 1

1.-_Funciones y roles operativos.

Descripcion del proceso:

Mostrar la estructura operativa y funciones del personal operativo, involucrarios en la tarea simulando el dia del censo,
y vivenciando los roles y funciones de los involucrados.

Evaluacién y retroalimentacién.

Dar bienvenida Presentacion del Programa. E Expositiva Tranéparencial

Programa
9:30-10:15 | 1.-Operativos Descripcién de las caracteristicas del ope- | Exposiciéon de | Competencia
Conocer la estructura de la | rativo censal. Contenidos. Técnica.

organizacién operativa.

10:15-11:00 | Conocer las funciones del per- | Presentacion de la organizacion censal y las | Participativa Competencia | Transparencial
sonal operativo 1y 2. funciones de cada cargo; Consultas Grupal Técnica. Papelégrafo/
“Elaboracién de organigrama de funciones | Exposicién de pizarra

de la organizacién operativa en conjunto. Sale | Contenidos.
un voluntario que va dirigiendo y escribien-
do en la pizarra o papelo grafo las partes del
mapa c.”

' 11:00-11:15 | Pausa
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11:15-12:00 | Conocer las funciones del
personal operativo 1 y 2.
:12:00-13:00 | 2.- Juego de roles Juego de roles: Antes, durante y después del | Participativa Competencia | Todos los
f | dia del censo. Técnica materiales
Preparacion y aplicacion de pauta. Involucrar en | involucrados
: Distribucién de funciones y tareas. la tarea en el proceso.
13:00-14:00 | Almuerzo
14:30 -15:30 | 2.- Juego de roles Juego de roles: Antes, durante y después del | Participativa Competencia | Todos los
dia del censo. preparacion y aplicacion de Técnica materiales
pauta. Distribucion de funciones y tareas. Involucrar en | involucrados
la tarea en el proceso
15:30 -16:30 | 3.- Evaluacién y retroalimen- | Elaboracion de mapa conceptual con los | Mapa concep- | Competencia | Papelégrafos
tacién procedimientos operativos: antes, durantey | tual Técnica. y plumones
después del dia del Censo. Participativa por grupos
En grupos hagan la sintesis y luego se colo-
can todos los papelégrafos en la muralla de
modo de comparar y verificar omisiones o
faltas, asi como aciertos.
16:30 - 18:00 | 4.- Cuestionario Censal Identificacién y comprensién de cada sec- | Flujograma Competencia | Transparencias|
cién, puntos criticos y posibles caminos. técnica Cuestionario
Cuadro
“Visualizacion
Cuestionario
segun grado
de dificultad
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DIA 2
2.- Actualizacion Cartografica

Descripcion del Proceso:

Transmitir al personal operativo los conceptos y el desarrollo de los procedimientos necesarios para realizar adecuadamente el proceso de
actualizacién cartografica.

Horario Tarea Capacitador | Descripcion Metodologia  Habilidad P.  Material
l . Operativo
9:00 - 9:30 Revisién contenidos del dia = Retroalimentacion ‘ Participativa Competen- Papelografos
| anterior cia técnica
9:30-11:00 Actualizacion Cartografica(2® Presentacion de la organizacion basica del | Expositiva ‘ Competen- Papelografo
Dias) territorio cia Técnica.

11:00-11:15 Pausa

11:15-13:00 | Conocer la organizacion del Entrega de planos con distinta representa-  Exposicion de = Competen- Planos zonales
territorio y su importancia. | cion geografica. Contenidos cia Técnica Planos distrital
Identificacion de caracteristicas. rural Reglas
Hegopocimmnto en planos | Lapices azul y
l_ | Actividad grupal R B | rojo

13:00 - 14:00 | Almuerzo ' | '

14:30 - 16:30 | Conocer la cartografia esta- Presentacion de los conceptos geograficos: | pyposicién de | Competen- Planos con
distica, su objetivo, el L.U.C, | Asentamiento Humano, Localidad, Entidad | contenidos cia técnica actualizacion
los tipos de planos (suusoy | Y Categorias de las entidades Grupal cartografica

| destino, escala eic) = Participativa
) o Reconocimiento en plancs de los concep- ‘
16:30 - 18:00 = Manejar la definicion de | tos urbanos y rurales.
| Asentamiento Hurmano, Trabajo en gabinete con eliminacion, fusion
Localidad, Entidad. o creacion de nuevas manzanas o incorpo- |
Practicar procedimientos racion de nuevos elementos en las areas  Exposicionde | Competen-
necesarios para realizar la rurales. Contenidos cia Técnica
| actualizacion cartografica. | Conocer el formulario Participativa J
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DIA3

Terreno de Actualizacion Cartografica

Descripcion del Proceso:
Proveer de una experiencia o practica protegida, en terreno de los procedimientos a realizar.

| Trabajo en terreno de actualizacion cartogra-

Participativa

=

Competen- i
Aplicar en terreno el procedi- | fica Préactica cia Técnica i
miento de actualizacién (salidas a terreno con procedimiento de sa- | protegida :
cartografica lida y evaluacién/retroalimentacion delaex- ]
(medio dia urbano) periencia, urbana)
12:00 - 13:00 | Evaluar y corregir el trabajo Presentan su propio plano de actualizacién | Grupal Competen-
desarrollado en terreno Contrastan con plano actualizado mostrado | Participativa cia Técnica
en gigantografia
13:00 14:00 Almuerzo
14:30 - 17:30 | Aplicar en terreno el procedi- | Trabajo en terreno de actualizacion cartogré- | Participativa Competen-
miento de actualizacion fica (salidas a terreno con procedimiento de | Practica cia Técnica
cartografica (medio dia salida y evaluacién/retroalimentacién de la | protegida
rural) experiencia
17:30 - 18:00 | Evaluar y corregir el trabajo Presentan su propio plano de actualizaciéon | Grupal Competen-
desarrollado en terreno Contrastan con plano actualizado mostrado | Participativa cia Técnica
en gigantografia
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DIA 4
Sectorizacidon

Conocer y manejar el procedi- | Descripcion del procedimiento de sectoriza- | Expositiva | Competen-
miento de sectorizacién cién tanto en areas urbanas como rurales Participativa cia Técnica

iMe puede explicar las diferencias de pro- | Confrontacion
cedimiento entre la sectorizacion urbana y | eficaz.
rural?

11:00-11:15 | Pausa

11:15-12:30 | Ensayar procedimientos de | Aplicacién de criterios de sectorizacion en | Practica
sectorizacion Croquis F1 tanto de areas urbanas como | protegida
rurales.

Revision y correccion del Croquis F1 Croquis F1
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- Portafoli

Descripcion del proceso:
Conocer y familiarizarse con el portafolio y su contenido.

Identificar el contenido del Lluvia de ideas del contenido portafolio Participativa Competen- Portafolio

portafolio Descripcién del contenido del portafolio Exposicion de | cia Técnica
Muestra de un portafolio con sus conteni- | contenidos
dos Ejemplificacion

Describir el procedimiento de | Explicacion de como se asigna el nimero de Exposicion de | Competen-
asignacion del N° portafolio portafolio contenidos cia Técnica

6.- Informes

Descripcion del proceso :
Procedimiento de llenado de formularios de cobertura y resumen, elaboracién de informes y el objetivo de realizar estos procedimientos.

= ~ Metodologia | Habilidad P.

e

14:30 -16:30 | ldentificar y aplicar formula- Presentacion de los formularios Participativa Competen- Formularios
rios de resumen Trabajan con los formularios C4/C5/C6/C7/C8/ cia Técnica Gigantografias
C9/RLC6 / RLC8

Llenado Formulario Resumen del CENSISTA

16.30 - 16:45 | Pausa

70



GUIARRCTICA

XVII CENSO DE POBLACION Y VI DE VIVIENDA CAPACITADOR

7 y 8.- Retroalimentacién, Evaluacién y Cierre

Descripcion del Proceso:
Verificacion del aprendizaje y sintesis de la capacitacion

T e e
daraviss — 1 “Taraea Gapacit
| Horario |~ larea{

= ]

16:45 - 17:30 | Verificacion del aprendizaje Que cada participante elabore 4 preguntas | Participativa Competen-

mediante preguntas, sinteti- de contenido y procedimiento, luego dividi- | Confrontacién | cia Técnica

zar el trabajo operativo dos en dos grupos, hacen las preguntas al | eficaz ]
grupo contrario.

El o la capacitadora hace de moderador(a) y
refuerza los aspectos que no estan bien plan-
teados o contestados.

17:30 - 18:00 | 8.- Cierre ‘ Motivacién sobre la importancia del proce- | Participativa
so en el que estamos y el rol que jugamos...
Despedida
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Programa de capacitacion personal operativo 2

9:00 a 9:30 Dar bienvenida Presentacion del Programa Expositiva Transparencia
Programa
9:30 -10:15 Conocer la estructura de la | Descripcion de las caracteristicas del ope- | Exposicion de Competen- Proyector
organizacion operativa. rativo censal. Contenidos. cia Técnica. multimedia
Competen-
cia Técnica.
10:15-11:00 | Conocer las funciones del per- | Presentacion de la organizacion censal y las Participativa Competen- Proyector
sonal operativo 1y 2. funciones de cada cargo Grupal cia Técnica. multimedia
Consultas Papelégrafo
Elaboracién de esquema con la organizacién
operativa.
11:00-11:15 | Pausa
11:15-12:15 | Ensayar funcionesy tareas del | Juego de roles: antes, durante y después del | Participativa Competen- Proyector
dia del censo. Vivenciar el pro- | dia del Censo cia Técnica. multimedia
ceso completo
12:15-13:00 | Conocer la organizacién del Presentacién de la organizacién basica del | Exposicién de | Competen- Papelégrafo
territorio y su importancia. territorio Contenidos. cias técnicas | Planos zonales
Ejemplifica- Planos distrital
cién rural Reglas
Lapices azul y|
rojo
13:00 - 14:00 | Almuerzo
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Conocer y manejar el procedi- | Descripcion del procedimiento de sectoriza- | Exposicion de Competencia | Planos con
miento de sectorizacion cién tanto en areas urbanas como rurales. Contenidos Técnica actualizacion
Plantean dudas sobre los procedimientos de Involucrar en | cartogréafica
sectorizacion. la tarea Croquis F1
Portafolios
Formularios
16:00 - 16:15 | Pausa e
16:15-16:45 | Ensayar procedimientos de | Aplicacion de criterios de sectorizacién en | Exposicion de Competencia | Formularios
sectorizacion Croquis F1 tanto de areas urbanas comoru- | Contenidos Técnica Hojas de
rales. Grupal trabajo
Revision y comreccion del Croquis F1 Participativa
16:45 - 17:00 | Definir en forma 6ptima secto- | Optimizacién de sectores de empadrona- | Participativa Competencia | Plano de zona|
res de empadronamiento y car- | miento y carga de trabajo Técnica censal
ga de trabajo
Portafolio
17:00 - 17:15 | Identificar el contenido del por- | Mostrar el contenido del portafolio Competencia | Formularios Y|
' tafolio Descripcién del contenido del portafolio Participativa Técnica Gigantografi
Muestra de un portafolio con sus contenido de los mismos.
17:15-17:45 | Describir el procedimiento de | Explicacion de cémo se asigna el nimero de Competencia
asignacioén del N° de portafolio | portafolio. Participativa Técnica
17:45-18:00 | Cierre Hacer breve sintesis, dudas y despedida. Participativa Competencia
técnica
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Instructivo de uso de Recursos Didacticos

Instalaciéon de VHS y TV:

Para su instalacion debe tener los siguientes elementos:
¢ El reproductor
¢ Cable de toma de corriente
¢ Cable de conexion al TV.

e TV.

Se enchufa el Reproductor de VHS (video) a la toma de corriente al
igual que el televisor.

Se conectan entre si con un cable de doble entrada, es decir, tiene
dos cables con dos enchufes en cada extremo. Enchufar en el video los
enchufes de un extremo en las entradas que dicen OUT y los enchufes
del otro extremo en las entradas del televisor que dicen IN.

Encendido:

Directamente oprima el boton POWER en ambos equipos, o me-
diante el control remoto oprima TV + POWER para el TV y VCR +
POWER para el Video.

Estando encendidos coloque canal 3 en el TV para sintonizar el ca-
nal de reproduccion de VHS.

Reproduccién:
Tome en cuenta la funcién de cada bot6n del control remoto o de
cada equipo para lograr con éxito utilizar el recurso.
POWER: encendido y apagado
PLAY: reproduccion de la cinta
REW: Retroceder la cinta
FF: Adelantar la cinta.

STOP: detener la reproduccion.

EJECT: extraer la cinta del VCR.

PAUSE: congelar la imagen actual.

VOLUMEN: regulador de la intensidad del volumen.

Uso del Pizarrén o Pizarra acrilica:

El pizarrén o pizarra es utilizado cuando es preciso entregar conteni-
dos a través de una clase expositiva, en él puede ejemplificar ideas, ela-
borar sintesis del tema, anotar datos importantes, elaborar esquemas,
resimenes, conclusiones, gréficas, diagramas, cuadros sinopticos, etc.

1. Antes de comenzar a usar la pizarra, cercidrese de que el plumén
no sea de tinta permanente.

2. Lo basico para el correcto uso de este recurso, es la distribucién
de informacion en el espacio con el que se cuenta, asi como el tamafio
y claridad de la letra para que los presentes puedan leer y comprender
lo que usted esta escribiendo. Procure anotar solamente los puntos cla-
ves del tema, para que le sirva de guia durante su exposicion.

3. Recuerde que la mayoria de las personas comprenden mejor cuan-
do ven ciertos cuadros con palabras claves y, por ende, no solamente le
permitira a usted ordenarse o apoyarse sino que debe lograr que lo que
coloque en la pizarra o pizarrén sea lo mas esquematico y claro posible.

4. Su funcién como capacitador es optimizar los materiales o recur-
sos didacticos en favor del aprendizaje de los capacitandos
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5. No mezcle datos de diferentes temas.

6. Dé tiempo a los capacitandos para copiar lo escrito en el pizarron,
ya que con esto dara oportunidad para asimilar lo visto

1. Borre una vez que concluya el tema, para que quede listo y vuel-
va a utilizar y, sobre todo, para que no distraiga al grupo.

2. Durante su utilizacién procure no darle la espalda al grupo, pues
pareceria que le habla al pizarrén.

3. De preferencia, escriba antes de iniciar el tema, en los recesos,
mientras los capacitandos leen o realizan otra actividad.

Si no cuenta con pizarrén en la sala, las siguientes opciones, si bien
no lo sustituyen, le pueden ayudar :

« Pegue en la pared dos o tres hojas de papelografo y escriba sobre
ellas con marcador.

« En la pared pegue tres o cuatro hojas de papel; sobre ellas ponga
plastico transparente y escriba con plumones para pizarrén blanco,
ya que con esto puede borrar, es decir, limpiar con un trapo o borra-
dor para volver a utilizarlas. Esta opcién requiere que lo prevea con
tiempo y verifique si los plumones son los adecuados y si las laminas
pueden ser vistas por todo el grupo.

e Pegue hojas blancas de papel en la parte exterior de las ventanas de
la salay escriba sobre el vidrio con marcadores para pizarrén blanco.

Estas son algunas opciones; seguramente a Ud. se le ocurriran
otras igualmente efectivas. No olvide que lo importante de contar

con un recurso didactico es que apoye y facilite su trabajo como

capacitador.

Papelégrafo

Permite el andlisis y sintesis de los contenidos, facilita la recapi-
tulacién de la informacién, mantiene la atencién de los participantes
y les permite memorizar ideas y conceptos con mayor facilidad. Las
hojas se presentan en forma secuenciada y en correspondencia di-

| recta con cada tema.

El contenido del papeldgrafo debe responder a un objetivo, es decir:
ipara qué requiero elaborar la lamina?

La respuesta a esta pregunta puede ser una o varias de las siguien-
tes opciones:

¢ Para enfatizar o reforzar una idea clave dentro del contenido revisado.

* Para realizar algun ejercicio.

¢ Para guiar la exposicién, presentando una serie de pasos o temas
que se deben transmitir ordenadamente.

¢ Para mantener la atencién de los capacitandos.

Todos estos elementos contribuyen a facilitar la ensefianza y el
aprendizaje.

Con el fin de que un papelégrafo facilite el aprendizaje, elabérelo de
acuerdo con las siguientes normas o criterios:
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¢ El texto debe ser breve y especifico al tema tratado.

e Use gréficas, esquemas, dibujos o ilustraciones relacionadas con el
tema

¢ La estructura del papelografo debe ser sencilla y directa.

o Utilice letra de imprenta, clara y en mayusculas, de aproximadamen-
te 4.5 cm de tamaiio para que pueda ser vista a distancia. Los titulos
o encabezados pueden ser de aproximadamente 7 cm o escritos con
color distinto al resto del contenido.

¢ Use tres colores como maximo en un mismo papelégrafo. Utilice co-
lores oscuros porque los claros no se ven.

¢ La informacién no debera exceder de ocho lineas por hoja

Los papelégrafos que se presentan para las formas o las secciones
del cuestionario, puede utilizarlos para mostrar y ejercitar el llenado,
considerando las siguientes indicaciones:

Sobre la lamina ponga un plastico transparente del tamaiio de la
hoja del papelégrafo y utilice plumén para pizarrén blanco. Esto le per-
mitira borrar lo que se escribi6 y reutilizar el papelégrafo tantas veces
como lo requiera para hacer demostraciones y que los capacitandos
ejerciten procedimientos.

Otra posibilidad es recortar pedazos de papel del tamafio del espa-
cio destinado a la respuesta, ponerles al reverso un trocito de cinta
adhesiva y pegarlo en el espacio en el que debera ir la respuesta.
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Situaciones Especiales

Deserciones

= = ==

Informe oportunamente a su Jefe de Area. A las personas nuevas nivé-
lelos pidiéndoles que lean lo revisado.

El grupo esta cansado, fastidiado y se quiere retirar.

Aplique descansos breves; si es posible, que salgan a «tomar aire»,
para que se despejen. También puede aplicar juegos o dinamicas.

Existen dudas

El manual no tiene la respuesta y como instructor no tiene los elemen-
tos para solucionarlas.

Anote las dudas, consliltelas con personal de capacitacion o con su
Jefe de Area. En cuanto tenga las respuestas, inférmelas al grupo. Tam-
bién es importante que les diga que no tiene la respuesta, pero que la
va a consultar.

Hay poca participacién de los capacitandos.

Involicrelos en el curso por medio de preguntas, pidiendo sus comen-
tarios y solicitandoles que expresen sus opiniones.

Tiene capacitandos que se quedan rezagados en la asimilacién
de contenidos.

Deles atencion especial y pidales que le expliquen lo que entendieron
al final de cada tema. Si es necesario, acérquese a ellos.

Al curso llega personal de apoyo y supervision, y no se presen-
ta, causando incomodidad

Acérquese a él y pidale que se presente al grupo para conocer el obje-
tivo de su visita, ain cuando Ud. ya sepa quién es y para qué llegé.

El personal de apoyo y supervision interviene en sus exposicio-
nes y da lineamientos contrarios

No discuta con él frente al grupo; hable en privado y procure llegar a un
acuerdo. Anote las contraindicaciones que haya dado y coméntalas
con su jefe de Area.
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Técnicas de Entrevistas

Este apartado tiene el propdsito de entregarle herramientas para
transmitir a sus alumnos el cdmo realizar una correcta y provec
entrevista practicando técnicas de comunicacion verbales, postu
y gestuales que le posibiliten establecer relaciones de confianz:
sus informantes.

Aspectos a considerar

© Contacto inicial entre entrevistador y entrevistado: Es en
momento en el que quedan sentadas las bases de la relacion ¢
vistado, entrevistador. Es ahora cuando el entrevistador debe ¢
rar un ambiente adecuado de entrevista.

© EI entrevistador debe presentarse en forma respetuosa y cor-
dial, debe explicar claramente a los entrevistados los motivos
que justifican la realizacion de la entrevista, el objetivo puntual
de ella y lo que se requiere de él . Las certezas bajan la ansiedad.

© Ambiente de la entrevista: El entrevistador debe generar un am-
biente emocional agradable y acogedor, que sea cdmodo para el
entrevistado, de modo que facilite la comunicacion.

© Formulacién de preguntas: La entrevista no debe causar la impre- |

sion de ser un examen o un interrogatorio, por lo tanto, las preguntas
y comentarios hechos por el entrevistador deben evitar todo aquello
que implique critica, aprobacion o desaprobacion respecto a las res-
puestas del entrevistado.

© Tener el control: Es preciso poder guiar la entrevista segun la infor-
2mos.
egun-

S CO-
nalice

signo

2° El apretén de manos o abrazo cordial, pone a ambos en situacién de
conversacion.

3° Presentarse por su nombre, preguntar y recordar el nombre de la
y
persona a quien usted se dirige es una manera de establecer un me-
jor contacto.

4° Conversar es establecer un contacto directo con otro, pero en mas
importante saber escuchar que hablar.

5° El tono de voz ha de ser natural, teniendo en cuenta la velocidad del
habla y el volumen de la voz, adecuado a la situacion.

6° La postura corporal tiene mas influencia que las palabras. Preste aten-
cién a sus gestos y a los de su interlocutor.

78



XVl CENSO DE POBLACION Y VI DE VIVIENDA

DIDACTICA

PARA EL
ath mAD
TADOR

WIS

GUL

Durante la entrevista

-~ Comportese con naturalidad

~« Mire a los ojos (denota confianza y sinceridad)
~ Evite hacer preguntas no pertinentes

-~ Sea positivo para estimular respuestas

~ Pondere sus impresiones, sea conciente de cualquier prejuicio que
podria perturbar la entrevista, que no lo afecte negativamente.

<= Controle el ritmo de la entrevista ( le permitira obtener toda la infor-
macién necesaria en el tiempo previsto)

~ Haga un uso tactico del silencio, no lo prolongue hasta el punto de
incomodar al entrevistado, pero si fuese evidente que esta buscando
la respuesta, no lo interrumpa.

| = Escuche. (hable un 20% y escuche un 80%)
-~ Respete al entrevistado que reconozca que ignora una respuesta.
- No pierda la calma si el entrevistado se pone nervioso

- Controle su lenguaje corporal (bostezar da la impresién de aburri-
miento)

- Evite mirar el reloj constantemente (desconcentra al entrevistado)
-« Imite el lenguaje corporal del entrevistado para inspirar confianza

< Hable pausadamente, indica que esta relajado y facilita la compren-
sion de la pregunta por parte del entrevistado

- Descubra las evasivas (sea conciente de las sefiales que indican que
intenta evadir una pregunta el entrevistado, como por ejemplo, evitar
la mirada, dar rodeos, tocarse el pelo, entre otros.)

« Si el entrevistado responde de forma precisa a sus preguntas, es
sefal de que escucha con atencion.
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Protocolo de entrevista censal

Saludo Inicial: Buenos Dias/ tardes, Sefor{a)

Presentacion: Mi nombre es: .......

Soy.... alumno del liceo...... y estoy colaborando en el Censo de Pobla-
cién y Vivienda.

Objecion N° 4: ;No quiero contestar

Respuesta: Despidase y retirese: Buenos dias / tardes. Luego informe
a su Jefe Zonal de esta situacion.

i Entrevista:

Objecion N° 1:  ;Qué es eso? |
|

Respuesta:Es un estudio que se realiza cada 10
afos y hoy se estd realizando en todo Chile.
Objeciéon N° 2: ¢;Para que sirve?

Respuesta: Sirve para conocer : Cuantos somos; como vivimos; don-
de vivimos y cuanto hemos progresado en Chile.

Inicio entrevista: ;Puede contestarme unas preguntas, por favor ?
Objecion N° 3: ;Qué pasa si no contesto, es obligaciéon?
Respuesta: Si, es muy importante su informacion y los datos que me

entregue estan bajo secreto estadistico. La ley que esta en el formulario
me autoriza a solicitarle la informacién.

Realice las preguntas tal como se encuentran en el formulario.

Fin entrevista: Muchas gracias por su colaboracion,
buenos dias/tardes.

En caso de dudas repita o aclare la pregunta si lo estima necesa-
rio.
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Visualizacion Cuestionario segun grado de dificultad

Contenido

Procedimiento

A ldentificacion.

1 2

3

1

21 3

Vivienda / Hogar

Hogar + de 6

B. Vivienda

.

la¥

1. Tipe Vivienda

5i es Vivienda colectiva pasar a letra D.

2, 5i esta ocupada o..,

Si no estan debe regresar al final. Ultimo ¢aso C9

3. La vivienda es pagada...

4, Material de construccion

£, Alumnbrado...

6. El agua que usa...

7. Llega agua por...

8. Servicio Higienico...

9. N° de duchas...

10. N* Piezas

11. Cuantos hogares...

Otro hagar: Copia A y sigue en C.

C. Datos del Hogar.

12, Combustible

e

13. Pizas para dormir.

14, Tiene &l hogar ducha...

15, Hogar y artefactos...

16. Vehiculos de hogar.

D. Personas que componen

2 % | Mas de 6 personas. Llenar A (3 cosas)

componen el hogar

N* de personas en al Hogar

L Lienar ovalo «continuacion=
Total Hombres y Mujeres (todos aca)

Mombre del Censista

Responsabilidad en la tarea,

E. Personas en el Hogar

17. Relacion con jefe de Hogar

¥ identificar jefe de hogar al comienzo.

18. Sexo.

19. Afos cumplidos.

] Edad= Nimero de preguntas

sigue en la otra Pag.
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Visualizacion Cuestionario segun grado de dificultad

Contenido Procedimiento
20. Deficiencia
21. Pueblos Originarios
22. Naci6 donde vivia madre Pregunta que invita a confundir.
23. Vive ud. habitualmente... Cuidado cuando se debe llenar,
24, Donde vivia Posible que la persona no recuande.
25. Sabe leer y escribir. Condicién para =i es LEER y ESCRIBIR.
26. Afio aprobado. Implica afo en distintos niveles,
27. Estado civil F 15 afios o mas.
28. Religion que profesa
E. Personas en el Hogar 1 2 1 o 3
29.En cual de las siguientes... ‘If Trabajando seguir 30 // no trabajo a 33 mujeres

31. Trabajo que hace o hacia

32. El establecimiento...

33. Hijos nacidos vivos...

34. Cuantos vivos actualmente

35. Cuando nacié su ultimo...

Contenido

Procedimiento

Conceptos simples Procedimisnto Simple
Conceptos Algo complejos Procedimiento algo complejo
Conceplos complejos Procedimiento complejo: Punto Critico
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Dindmicas Grupales

Técnicas de presentacion y animacion:

El objetivo de las técnicas de presentacion y animacion es desarrollar la
participacion al maximo y crear un ambiente de confianza.

Debe utilizarse:
¢ Alinicio de la jornada para permitir la integracion de los participantes
¢ Después de momentos intensos y de cansancio, para integrar y ha-
cer descansar a los participantes.

El abuso de las técnicas de motivacidon puede afectar la seriedad de la
jornada de capacitacion, por lo que el instructor debe tener siempre
claro el objetivo para el cual utiliza esta técnicas.

Algunos ejemplos de estas técnicas son:

¢ Economia de fichas en el aula

* ;Qué harias tu?

¢ Dos - cuatro - ocho

* Baile de presentacién

* Conocerse entre si

¢ La pelota preguntona

¢ A qué te dedicas?

¢ Armonia para el aprendizaje

¢ Mi mejor recuerdo de la escuela
¢ Olvidese de todo
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“Caminos del Cuestionario”

N’ Portafolio. | _
SECCION A N Vivienday Hogar | — . | €2
IDENTIFICACION (&= contineaccr) g
o b
— e o o s = e e o e Twps e S o e I o
E

) "
SECCION B | Vivienda Vivienda |
VIVIENDA I Particular Colectiva

Desocupada i
- Deupada
Fin

* Prgusnitar o Vocinos,
»ahwr Luege 4 ua,

Personas -l Personas : : *-
[ ci0
| Prosontes Ausanioes ) : i
Pregunias:
dan

=
}/_/ HHH‘L.

2 o mas i
W Hoga Hogaras | !
1
[

__:_—_"_\_\_.‘.;/_;2*"{\_;_____..,'___.

Copiar: W #:’-I'l&!ﬂﬂ.
W dle Viviegca iy asignar
W earmintiu
| deHogar ea Saccitn &

* Dhar Secoibn Ben bianco

* Ceptinuarden 1 suestonana
por hogar !
Comanzar ‘_':‘ﬂlrm'ﬁf'-'l on Saccitn
C. Do -.1l.'|1 Hegar Vivienoa y
asignar N coerelsiiia

[Cuestionario 1| ‘Cuestionario 2|
|
SECCIONC | "o, | e

DATOS DEL mismo

HOGAR _E = l

Praguntas:

F'l'lil.gl.ll'ltﬂf-:
Daetat2a laid Delat2a lalG

I Sa pundon igualar los caminos en D: Personas que componan o Hogar. '

SECCION D [ N TotaldeH |
PERSONAS QUE N° Tofalde M |
COMPONEN L WTotalAs |
EL HOGAR
Pacai & ‘
Seccidn B

SECCION E l
PERSONAS EN
Para cada persona
e ~a
0 a 4 afios 5 a 14 aios 15 afios 0 mas
Preguntas: Preguntas:
Del7a23 De17a26

& Hombre Mujer

]”Aﬂ—.ﬁm T{ﬁ { Activa LLO ACM
et | [ mwnEw | - ;’ -

17229 || 17234 17229
17133 (33) ' J (33y 34)

Con hijos Sin hijos
(35-36) |

NS

Fin
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ECONOMIA DE FICHAS EN EL AULA
OBJETIVO

. Identificar y establecer las reglas del curso.

Il. Fortalecer conductas que faciliten el aprendizaje y tratar de
evitar que se presenten en el curso conductas inadecuadas.

TIEMPO:

Duracién: 45 Minutos

TAMANO DEL GRUPO:

llimitado

LUGAR:

Espacio Adicional

Un salén amplio e iluminado y
espacios aislados para que los

MATERIAL:

Facil Adquisicion

|. Hojas de rotafolio.

Il. Diversos «Premios» y tarjetas
indicando «Privilegios».

lil. Fichas (Pueden utilizarse
fichas para poker, circulos de
carton, etc.)

subgrupos puedan trabajar sin
ser molestados

DESARROLLDO

\. El Facilitador divide a los participantes en subgrupos.

II. Les Facilitador pide a los subgrupos que identifiquen aquellas con-
ductas que pueden facilitar el adecuado desarrollo del evento y aque-
lias que lo obstaculicen o dificulten.

1l. Antes de iniciar esta actividad, el Facilitador explica a los participan-
tes que «Conducta», es todo aquello que las personas hacemos y que
se indica regularmente mediante verbos o palabras como ser puntual,
preguntar, atender, no fumar, etc.

IV. Los subgrupos trabajan para identificar las conductas deseables y
las indeseables.

V. El Facilitador retne al grupo en sesion plenaria y solicita que un repre-
sentante de cada subgrupo presente las conclusiones a las que llegaron.

i VI. Al término de las presentaciones, el Facilitador junto con el grupo,
especifican claramente las conductas «Deseables» e «Indeseables» que
se manejaran durante el desarrollo del curso.

VII. Una vez identificadas las conductas, el Facilitador explica a los par-
ticipantes que a lo largo del curso otorgara fichas, cada vez que un
participante muestre una conducta «Deseable» y que multara a cada
participante que presente una conducta «Indeseable».

VIIl. El Facilitador divide a los participantes en dos subgrupos y les so-
licita a uno de los subgrupos que determinen la cantidad de fichas que
podran obtener con cada una de las conductas «Deseables» y al otro
subgrupo les pide que determinen la cantidad de fichas que tendran
que pagar o per der en cada una de las conductas «Indeseables». Asi
mismo, les pide que anoten sus conclusiones en una hoja de rotafolio.

IX. El Facilitador retine al grupo en sesion plenaria y les pide a los repre-
sentantes de cada subgrupo que presenten las conclusiones a las que
llegaron.

X. Una vez realizada la presentaciéon de con clusiones, el Facilitador
solicita a los participantes que estampen, como compromiso, su firma
en cada una de las hojas de rotafolio.
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XI. El Facilitador establece e informa al grupo los «Privilegios» y/o «pre-
mios» que ofrecera mediante el canje de fichas. Asi mismo, les indica
en que momento podran realizar el canje de fichas por «privilegios» y/o
«premios» (Puede ser en los descansos y /o al final de la sesion, etc.).

XIl. Durante el desarrollo del curso el Facilitador otorgara y quitara fi-
chas inmediatamente después de que ocurran las conductas «Desea-
bles» e «Indeseables» y realizara el canje de las mismas.

XH\. El Facilitador guia un proceso, para que el grupo analice como se
puede aplicar lo aprendido a su vida.

RECOMENDACIONES:
I. Es conveniente realizar un balance individual al final de cada dia.

Il. Es muy importante que existan «Premios» y «Privilegios» con diver-
sos «precios». Ejemplo: Café, 5 fichas; galletas, 3 fichas; salir mas
temprano, 40 fichas, etc.

¢QUE HARIAS TU?
OBJETIVO
Establecer las normas del grupo.
TIEMPO: MATERIAL:
Duracion: 30 Minutos Sencillo
TAMANO DEL GRUPO:
Maximo 30 Participantes I. Un Pizarrén o rotafolio.
LUGAR: Il. Gises o Plumones
Aula Normal

Un salén de clases normal

DESARROLLDO
. El Facilitador cuenta a los participantes la siguiente historia: un dia en
un salon de clases, mientras la maestra explicaba y todos los alumnos
estaban muy interesados atendiéndola, uno de los nifios se puso de pie
e interrumpié y se puso a gritar.

II. El Facilitador pregunta a los participantes: ;Qué harian si ustedes
fueran la maestra?

Il. El Facilitador anota en el rotafolio o pizarron las diferentes actitudes
y comportamientos que los participantes sugiere que tomarian.

IV. Las respuestas vuelven a ser leidas y se reflexionan brevemente sobre ellas.
V. El grupo vota por aquellas tres respuestas que le parezcan las que
ellos adoptarian en caso de encontrarse en tal situacion, enseguida se

ordenan las respuestas por mayor namero de votos.

V1. El Facilitador registra las tres normas o conductas con el mayor nu-
mero de votos y continua con otra pregunta.

VII. El Facilitador guia un proceso para que el grupo analice el trabajo
realizado y con base a él se establezcan las normas del grupo.
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DOS - CUATRO -OCHO
OBJETIVO

I. Establecer las reglas que normaran el comportamiento durante el cur-
SO.

TIEMPO: MATERIAL:

Duracion: 30 Minutos Sencillo

TAMANO DEL GRUPO: Hojas de papel y lapiz para cada
8 A 16 Participantes participante.

Dividido en parejas.

LUGAR:

Aula Normal

Un salén amplio y bien iluminado
acondicionado para que los partici-
pantes puedan trabajar en subgrupos

DESARROLLDO
I. El instructor les pide a los participantes que busquen un compaieroy
formen una pareja. Las parejas platican durante 10 minutos sobre las
reglas que deben existir en el curso.

Il. Transcurrido los diez minutos, cada pareja se retinen con otra, y con-
tinaan la platica durante otros 10 minutos.

lll. Cuando ha transcurrido el tiempo, se forman nuevos subgrupos de
ocho personas, o bien se inicia la presentacion general: un participante
presenta las reglas que propone su grupo.

IV. El instructor sintetiza las reglas comunes del grupo y se discute el
ejercicio.

BAILE DE PRESENTACION
OBJETIVO

l. Integrarse en equipo a partir de conocerse e identificar objetivos o
intereses comunes

Il. Concientizar coémo los intereses personales provocan la formacién
de subgrupos dentro de un equipo de trabajo.

lll. Identificar las expectativas de los participantes hacia el curso.

TIEMPO: MATERIAL:

Duracién: 90 Minutos Facil Adquisicion

TAMANO DEL GRUPO: 1. Una hoja de papel carta blanco
llimitado para cada participante.

LUGAR: Il. Lapices para cada participante.
Aula Normal lll. Alfileres o cinta adhesiva para

Un salén amplio bien iluminado acon-
dicionado con butacas movibles y
que los participantes puedan escribir.

el grupo.
IV. Una grabadora para el grupo.

DESARROLLDO
I. El Facilitador plantea una pregunta especifica como por ejemplo: ;Qué
es lo que mas le gusta del trabajo que realiza? ; ;Cual es su mayor
habilidad en el trabajo?, etc.

Il. Les indica a los participantes que escriban en la hoja de papel su
nombre y la respuesta a la pregunta que se formulé, y se la prenda con
alfileres o cinta adhesiva en el pecho o en la espalda.

IIl. El Facilitador explica a los participantes que pondra musica y debe-
ran bailar al ritmo de ésta, dando tiempo para ir encontrando personas
que tengan respuestas semejantes o iguales a las propias.
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IV. Conforme se van encontrando personas con respuestas afines de-
beran tomarse del brazo y continuar bailando y buscando nuevos com-
pafieros que puedan integrar el grupo.

V. Cuando la musica pare se dara un corto tiempo para que intercam-
bien entre si el porqué de la respuesta de sus hojas.

VI. Al término de éste periodo cada grupo expone en plenaria con base
a qué afinidad se conformé. Las personas que estén solas exponen
igualmente su respuesta.

VIl. El Facilitador guia un proceso para que el grupo analice, como se
puede aplicar lo aprendido en su vida.

CONOCERSE ENTRE Si

OBJETIVO
Hacer que quienes asisten por primera vez a una sesion conozcan a los
demas para ayudar a crear un clima de amistad y sin formalismos.

TIEMPO: MATERIAL:

Duracién: 20 Minutos Facil Adquisiciéon

TAMANO DEL GRUPO: |. Gafetes o etiquetas adheribles a
20 participantes. presion, en blanco.

LUGAR: Aula Normal

Un salén amplio que permita a los
participantes escribir y comentar
con libertad.

Il. Lapices para cada participante.

DESARROLLO

I. Se entrega a cada persona un gafete o una etiqueta adherible a pre-
sién y se le pide escriba en ella su nombre de pila. También, que anote
cinco palabras o frases breves que digan algo de ella misma y que sir-

van para facilitar el inicio de una conversacion. Los ejemplos podrian
ser el lugar de nacimiento, aficiones, etc., como en el siguiente ejemplo:
Maria («Pecas»)

1.- Residente en la capital.
2.- Nacida en Nuevo Ledn.
3.- Le encanta el futbol.
4.- Practica la caminata.
5.- Entusiasta del rock.

Il. Conceda al grupo unos 5 minutos para escribir sus cinco datos y
haga que se incorporen en grupos de dos o tres personas como maxi-
mo. A intervalos mas o menos frecuentes haga que los grupos cambien
de compaiiero, a fin de que todos tengan la oportunidad de conocer a
la mayor cantidad posible de personas.

lII. Al termino del ejercicio se reune al grupo para comentar el mismo.
¢Fue (til este ejercicio para conocer a algunas otras personas?
¢Cuales fuerorf los datos que mas le llamaron la atencion?

£ CO6mo se siente con su participacién en este grupo?

IV. El Facilitador guia un proceso para que el grupo analice, como se
puede aplicar lo aprendido en su vida.
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LA PELOTA PREGUNTONA
OBJETIVO
. Identificar a los participantes.
I1. Descubrir sus gustos y aficiones.
ll. Romper las tensiones propias del primer momento.

IV. Facilitar la participaciéon de todos.

TIEMPO:

Duracién: 30 Minutos

TAMANO DEL GRUPO: MATERIAL:

llimitado Facil Adquisicién

LUGAR: 1. Una pelota o varias si el grupo es

Instalaciones Especiales

Un jardin o cancha donde los par-
ticipantes puedan desplazarse li-
bremente.

muy NUMeroso.

ll. Tarjetas 3x5 con preguntas.
lll. Masking tape.

IV. Una campana o silbato.

DESARROLLDO

I. Antes del evento, el Facilitador prepara varias tarjetas con diferentes
tipos de preguntas relativas al objetivo que se busque en la dinamica.

Il El Facilitador forma a los participantes en circulo.

lll. Les indica que deberan ir pasandose la pelota a la vez que entonaran
una cancién. Esta puede ser escogida por el Facilitador o por el grupo.

IV. Cuando el Facilitador crea conveniente hara sonar la campana o el
silbato, esta sefial indicara que deben detenerse.

V. El participante que se haya quedado con la pelota debera tomar una
tarjeta y leer en voz alta la pregunta y antes de responderla dira su
nombre. El juego continGia de la misma manera hasta que se acaban
todas las preguntas. En caso de que la misma persona quede otra vez
con la pelota, retira otra pregunta.

:A QUE TE DEDICAS?
OBJETIVO

Presentacidn de los participantes al inicio de un curso

TIEMPO:

Duracién: 30 Minutos

TAMANO DEL GRUPO:

llimitado

LUGAR:

Aula Normal

Un salén con mesas y sillas y sufi-
cientemente iluminado.

MATERIAL:
Ninguno

DESARROLLDO
SIN FORMATO
. El Facilitador dice a los participantes que el objetivo de esta dindmica
de presentacion es adivinar quien es y a que se dedica cada persona.

Il. Una vez que los participantes se hayan sentado, se turnaran para
levantarse y actuar una pantomima (Sin hablar, unicamente deben de
manejar comunicacion no verbal) de lo que es cada cual y a lo que se
dedica.

lll. Los demas participantes trataran de adivinar lo que cada persona
trata de comunicar.
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ARMONIA PARA EL APRENDIZAJE
OBJETIVO

. Inducir al organismo a adquirir armonia para mejorar el aprendizaje.

Il. Ayudar al cerebro a tener claridad en el razonamiento y apertura
para la creatividad.

Ill. Bajar el nivel de estrés.

TIEMPO:

Duracién: 30 Minutos

TAMANO DEL GRUPO:

llimitado

LUGAR:

Aula Normal

Un salén suficientemente grande para
pemitir que los participantes puedan
estar sentados comodamente.

MATERIAL:
Ninguno

DESARROLLDO
SIN FORMATO
I El Facilitador solicita a los participantes que se sienten en su silla, en una
postura cémoda, con la columna recta y apoyando los pies sobre el piso.

\l. El Facilitador da las siguientes instrucciones a los participantes:
1. Colocar las palmas de sus manos sobre sus piernas, de forma tal
que las palmas de las manos queden hacia arriba.
2. Cerrar por un momento los ojos y, mientras, prestar atencién a su
respiracion.
3. Tomar aire y terminar de inhalar hasta contar hasta diez lenta y
suavemente; retener el aire mientras cuentan hasta diez.

4. Exhalar el aire contando hasta diez y quedarse sin aire mientras
cuentan hasta diez lenta y suavemente.
5. Repetir el ejercicio varias veces.

lll. Este ejercicio se puede complementar solicitando a los participantes que
repitan, mientras lo realizan, una frase corta como: Me siento muy bien.

IV. También puede utilizarse como apoyo un fondo musical que invite a
meditar.

V. El Facilitador guia un proceso para que el grupo analice, como se
puede aplicar lo aprendido en su vida.

Mi MEJOR RECUERDO DE LA ESCUELA
OBJETIVO

Identificar y analizar el estilo de aprendizaje del grupo

TIEMPO: MATERIAL:

Duracién: 40 Minutos Sencillo

TAMANO DEL GRUPO: Hojas de papel y lapiz para cada
20 Participantes participante.

LUGAR:

Aula Normal

Un lugar amplio y bien iluminado
acondicionado para que los parti-
cipantes puedan escribir.

DESARROLLDO
CON FORMATO
I. Elinstructor solicita a los participantes que traten de visualizar sus viven-
cias de aprendizaje que recuerden con placer de la Escuela Primaria.
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Il. Terminada la actividad anterior, el instructor solicita a los participan-
tes que escriban en la hoja de trabajo, su visualizacion.

IIl. El instructor solicita a los participantes que nuevamente traten de
visualizar sus vivencias de aprendizaje que recuerden con placer de la
Escuela Secundaria

IV. Terminada la actividad anterior, el instructor solicita a los participan-
tes que escriban en la hoja de trabajo, su visualizacion.

V. El instructor solicita a los participantes que nuevamente traten de vi-

sualizar sus vivencias de aprendizaje que recuerden con placer de la Es-
cuela Preparatoria.

V1. Terminada la actividad anterior, el instructor solicita a los participan-
tes que escriban en la hoja de trabajo, su visualizacion

VII. El instructor solicita a los participantes reflexionar sobre la influen-
cia de estos recuerdos en su actual estilo de aprendizaje.

VIII. El instructor divide a los participantes en subgrupos y les solicita
que identifiquen el estilo de aprendizaje del subgrupo.

IX. En sesion plenaria los subgrupos presentan sus conclusiones.
X. El instructor y el grupo identifican el estilo de aprendizaje del grupo total.
Xl. En sesi6n plenaria se comenta la experiencia.

XIll. El instructor guia un proceso, para que el grupo analice como se
puede aplicar lo aprendido a su vida.

HOJA DE TRABAJO
MI MEJOR RECUERDO DE LA ESCUELA

Mis recuerdos de
aprendizaje significativo
de la Primaria

Mis recuerdos de
aprendizaje significativo
de la Secundaria

Mis recuerdos de
aprendizaje significativo
de la Preparatoria

Mis recuerdos de
aprendizaje significativo
de ...
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OLVIDESE DE TODO
OBJETIVO

imbuir en la mente de los participantes la necesidad de dedicar
todas sus energias al seminario, excluyendo todas las
preocupaciones del trabajo y personales.

TIEMPO: MATERIAL:

Duracién: 10 Minutos Facil Adquisicion

TAMANO DEL GRUPO: l. Hojas y lapices para los partici-
20 participantes. pantes.

LUGAR: Il. Un sobre por participante.

Aula Normal ill. Hoja de «Instrucciones» para

Un salén amplio que permita la
interaccion entre los participan-
tes.

cada participante.

DESARROLLDO
CON FORMATO

I. Decir a los participantes que muchos vienen a un seminario, taller de
trabajo, junta o retiro con una serie de pensamientos en nuestras men-
tes: un subordinado que no ha trabajado tal como usted lo esperaba; su
jefe tomé hace poco una decision desfavorable, su secretaria esta es-
perando bebé, hay que presentar el presupuesto la semana proxima,
etc. En general a) usted no puede resolver esos problemas mientras se
encuentra en el seminario y b) pensar en ellos durante el seminario,
perjudicara su participacion activa y el aprendizaje potencial.

Il. Distribuir entre los participantes desde el inicio del seminario una
hoja en blanco, unos 15 minutos antes del material de introduccion. El
instructor debe darles suficiente tiempo para que «vacien» sus pensa-
mientos y sentimientos en el papel.

Ill. Entregue un sobre a cada persona para que pueda guardar el formu-
lario, cerrar el sobre y escribir su nombre. Luego, recoja los sobres como
prueba simbolica adicional de que los participantes «hacen a un lado»
sus problemas durante todo el seminario. Después, casi cuando vaya a
concluir el programa, devuelva los sobres a los participantes. (En este
momento, quiza desee preguntar si alguien quiere «hablar de» sus pro-
blemas con otro o si desean «guardarse» sus propios problemas).
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XVIl CENSO DE POBLACION Y VI DE VIVIENDA CAPACITADOR
HOJA DE TRABAJO 1.
OLVIDESE DE TODO
2.
INSTRUCCIONES:
o . . 3.
En los siguientes 5 minutos haga una breve lista de todos los
pensamientos que no se relacionan con el seminario. Podrian ser
respecto al trabajo, la familia, el dinero, la religion, la politica o su 4
vida social. Ponga este escrito dentro del sobre, ciérrelo y escriba :
su nombre en él.
El sobre se le devolvera al final del seminario. Ahora, olvidese de 5
los siguientes problemas.
6.
7-
8.
9!
10.
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